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Strona posiada nowszg wersje

Kliknij tutaj, aby przejs¢ dalej

Pomoc techniczna do SOLM

POWIAZANE
INFORMACJE
Problem z zalogowaniem do systemu, jego poprawnym
dziataniem, dodawaniem plikdw lub inny problem techniczny. .
_ ) Uzyskiwanie
KTO MOZE UZYSKAC? ggmvnieﬁ do

Whnioskodawca lub podmiot dziatajacy w imieniu wnioskodawcy

CO NALEZY ZROBIC?

Jezeli zapomniates$ hasta kliknij na stronie logowania systemu
SOLM ikone ,,nie pamietam hasta”, po czym po podaniu adresu
e-mail otrzymasz na podany adres informacje zwrotng o
zmianie hasta.

W przypadku probleméw sprawdz czy ich rozwigzanie jest
zawarte w instrukcji obstugi systemu SOLM lub napisz na adres

pomocy technicznej: SOLM_pomoc@utk.gov.pl.
CO NALEZY PRZYGOTOWAC?

Zrzut ekranu (print screen) z opisem problemu technicznego.

GDZIE NALEZY Zt0ZYC?
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Na skrzynke pomocy technicznej: SOLM_pomoc@utk.gov.pl.

ILE ZAPLACISZ?

Pomoc techniczna jest bezptatna.

ILE BEDZIESZ CZEKAC?

Pomoc zostanie udzielona najszybciej jak bedzie to mozliwe.

PODSTAWA PRAWNA

« Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (Dz. U. z 2016 r., poz. 1727, z p6zn. zm.);

« Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z
dnia 10 lutego 2014 r. w sprawie licencji maszynisty
(Dz.U.z2014r. poz. 211, z pézn. zm.).
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