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Szkolenie z obstugi pasazerow z
niepetnosprawnoscig

11.04.2018

16 maja 2018 r. w Akademii Wiedzy Kolejowej UTK odbedzie sie
szkolenie z obstugi pasazeréw z niepetnosprawnoscig. Zapraszamy
wszystkich zainteresowanych, szczegoélnie pracownikow
przewoznikéw, zarzgdcow infrastruktury, operatoréw turystycznych
oraz sprzedawcoéw biletéw.

Podczas szkolenia omdéwimy najwazniejsze zagadnienia zwigzane z bezposrednig obstuga
pasazeréw z niepetnosprawnoscia. Uczestnicy szkolenia dowiedza sie, jak stosowad przepisy
prawa krajowego i europejskiego naktadajgce obowigzki zwigzane z zakresem i formg informacji
dostarczanych pasazerom, pomocg w czasie podrdzy czy wyptacaniem odszkodowan.

Poruszymy takze temat problematyki projektowania uniwersalnego i wptywu poszczegélnych
przedsiebiorcéw na faktyczng dostepnosc¢ transportu kolejowego jako systemu. Uczestnicy
poznajg dobre praktyki w zakresie bezposredniej komunikacji i obstugi oséb

Z niepetnosprawnoscig stosowane przez polskich i zagranicznych przedsiebiorcow, zaréwno
kolejowych, jak i z innych branz.

- Zalezy nam na tym, aby obstuga pasazerdw z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie przebiegata bezproblemowo, a transport kolejowy byt dostepny dla
wszystkich, niezaleznie od stopnia sprawnosci czy wieku. Kazdy uczestnik procesu organizacji i
realizacji przewozu ma wptyw na jego dostepnosc - poczawszy od informacji o rozktadzie jazdy,
sprzedaz biletu, obstuge na dworcu i na poktadzie pociggu, do wsparcia posprzedazowego.
Dlatego proponujemy szkolenie w Akademii UTK omawiajgce takie zagadnienia. W jego trakcie
bedziemy nie tylko przypominac o obowigzkach prawnych, ale tez przedstawiac dobre praktyki
w zakresie szeroko rozumianej obstugi oséb z niepetnosprawnoscig - méwi Ignacy Goéra, Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego.

Wszystkich zainteresowanych udziatem w szkoleniu zachecamy do zapisania sie
za posrednictwem strony Akademii UTK.


https://akademia.utk.gov.pl/index.php?page=szkolenie&id=24

