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Urzad Transportu Kolejowego przyjrzat sie dostepnosci przewozéw
kolejowych dla 0s6b z niepetnosprawnoscia i 0 ograniczone;
sprawnosci ruchowej. Przygotowalismy kompleksowg analize
obowigzujacych umodw o swiadczeniu ustug pasazerskich przewozdéw
kolejowych. Sprawdzilismy jak organizatorzy transportu we
wszystkich wojewoddztwach regulujg kwestie dostepnosci dla 0s6b z
niepetnosprawnoscia.

Celem analizy byto wskazanie, w jaki sposdb organizatorzy publicznego transportu zbiorowego
zapewniajg niedyskryminujgcy dostep do zamawianych przewozéw kolejowych osob

Z niepetnosprawnos$ciami oraz 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Opracowanie zawiera
takze podsumowanie zapisdw plandw transportowych wskazujgce, jakie problemy i zagadnienia
powinno sie szczegdlnie wzig¢ pod uwage, dgzac do poprawy warunkéw podrézowania oséb z
niepetnosprawnoscia i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Bardzo wazne jest by zapewnic¢ odpowiedni komfort podrézowania takze pasazerom z
niepetnosprawnoscia i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Nalezy docenic¢ wielu
organizatordéw, ktorzy chcg by jak najlepsze warunki podrézowania mieli wszyscy pasazerowie.
Jednym ze sposobdw jest zobligowanie przewoznikéw do zapewnienia wtasciwego poziomu
ustug poprzez odpowiednie zapisy w umowach o Swiadczenie ustug pasazerskich przewozéw.
Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie warunkow podrézowania nawet w wyzszym standardzie
niz przewiduja to przepisy prawa. Namawiamy wszystkich by takie praktyki stosowac.
Utatwieniem bedzie z pewnoscig analiza przygotowane przez UTK. Zebralismy w jednym
miejscu doswiadczenia wielu organizatoréw transportu. Powinno to utatwi¢ konstruowanie
oferty lepiej dostosowanej do pasazeréw o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Opracowanie
stanowi zbidr dobrych praktyk i rekomendac;ji dla organizatoréw i operatoréw publicznego
transportu zbiorowego, analitykéw branzy transportowej oraz wszystkich oséb
zainteresowanych jakoscig obstugi pasazerow w transporcie kolejowym.

Petny raport jest do pobrania w dziale Opracowania Urzedu Transportu Kolejowego.
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