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Obstuga 0s6b majgcych trwate lub okresowe
trudnosci w komunikowaniu sie

Organy administracji publicznej sg zobowigzane do zapewnienia realizacji ustugi pozwalajgce;
na komunikowanie sie z osobami doswiadczajgcymi trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie. Obowigzek taki wynika z ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243, z p6zn. zm.).

Osoby te majg prawo do korzystania z bezptatnej ustugi polegajacej na zatatwieniu sprawy z
pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika. Ustuga ta bedzie realizowana
podczas wizyty osoby uprawnionej w Urzedzie Transportu Kolejowego.

Wybrany pracownik Urzedu nawigze z Panstwem kontakt i udzieli pomocy w rozeznaniu sprawy.
Z uwagi na znajomos¢ jezyka migowego w stopniu podstawowym, prosimy Panstwa o
wyrozumiatosc.

Umow sie na wizyte:

Whnioskodawca sktada wniosek o udostepnienie ustugi do Urzedu Transportu Kolejowego co
najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych.
Whniosek moze by¢ ztozony w dowolnej formie za pomoca:

1. poczty elektronicznej na adres: utk@utk.gov.pl

faksu na numer - 22 749 14 01,

bezposrednio w siedzibie Urzedu Transportu Kolejowego

> W N

listownie na adres: Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305
Warszawa

5. w sprawach pasazeréw dostepny jest takze czat z pracownikiem w dni robocze
(poniedziatek - pigtek) w godz. 12:00 - 16:00

Spotkanie i zatatwienie sprawy

O terminie i miejscu spotkania osoby uprawnionej z wtasciwym merytorycznie pracownikiem
Urzedu Transportu Kolejowego i ttumaczem osoba zainteresowana zostanie powiadomiona w
sposob okreslony we wniosku.
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Osoby uprawnione majg prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach z
Urzedem Transportu Kolejowego. Osobg przybrang moze by¢ kazda osoba, ktéra ukonczyta 16
lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw
w Urzedzie. Prawo, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ ograniczone wytgcznie ze wzgledu na
zasady okreslone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informac;ji
niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz. 1228).



