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Informacja

Strona posiada nowsza wersje

Kliknij tutaj, aby przej$¢ dalej

Kontakt dla przedsiebiorcéw

Kontakt dla pasazeréw

Informacja dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

Obstuga 0séb majgcych trudnosci w komunikowaniu sie
Badanie jakosci obstugi klienta w UTK

Adres:

Aleje Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

NIP: 526-26-95-081
REGON: 015481433

Informacja o optatach i numerach rachunkéw bankowych

tel: 22 749 14 00
fax: 22 749 14 01
e-mail: utk@utk.gov.pl

Godziny pracy Urzedu: poniedziatek - pigtek - 8:15 - 16:15

Adres elektronicznej skrzynki podawczej Urzedu Transportu Kolejowego:

[UTK/skrytka
JUTK/SkrytkaESP

przekierowanie na platforme epuap - tylko skrzynka na portalu epuap wystawia Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru.

KONTAKT DLA PRZEDSIEBIORCOW KOLEJOWYCH

Licencje maszynistéw:


https://utk.gov.pl/pl/urzad/kontakt/18306,Kontakt.html
https://utk.gov.pl/pl/urzad/kontakt/niepelnosprawnosc/16332,Informacja-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia.html
https://utk.gov.pl/pl/urzad/kontakt/niepelnosprawnosc/16332,Informacja-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia.html
https://utk.gov.pl/pl/wolnytekst/14432,Ankieta-dotyczaca-jakosci-obslugi-w-UTK.html
https://utk.gov.pl/pl/wolnytekst/13582,Informacja-o-oplatach-i-numerach-rachunkow-bankowych.html
https://utk.gov.pl/javascript:void(location.href=
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/UTK
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego

227491470

Dokumentacje Systeméw Utrzymania, Swiadectwa Bezpieczenstwa, autoryzacje
bezpieczenstwa i certyfikaty bezpieczenstwa:

22749 14 60

Dopuszczenia do eksploatacji pojazdéw i innych wyrobdw kolejowych, rejestracja pojazdéw
kolejowych:

227491530

Licencjonowanie transportu kolejowego, zatwierdzanie stawek jednostkowych optat za
korzystanie z infrastruktury kolejowej, dostep do infrastruktury kolejowej, opiniowanie planow
transportowych i umoéw o swiadczenie ustug publicznych, monitorowanie rynku transportu
kolejowego:

22 749 1550
Prowadzenie postepowan kontrolnych:
2274914 40
Zgtaszanie nieprawidtowosci w bezpieczenstwie ruchu kolejowego:
2274915 85
bezpieczenstwo@utk.gov.pl
Informacja o optfatach skarbowych

Zgtaszanie zdarzen kolejowych - wiecej informacji

KONTAKT DLA PASAZEROW

Skargi i informacje o prawach pasazeréw

Portal dla pasazerdéw: http://pasazer.info.pl
Formularz kontaktowy dla pasazeréw

Czat online dla pasazeréw dostepny w dni robocze (poniedziatek - pigtek) w godz. 12:00 - 16:00

. -
DSTAW WIADOMOSC


https://utk.gov.pl/javascript:void(location.href=
https://utk.gov.pl/pl/wolnytekst/13582,Informacja-o-oplatach-i-numerach-rachunkow-bankowych.html#skarbowe
https://utk.gov.pl/pl/bezpieczenstwo/zglos-wypadek-zdarzenie
https://utk.gov.pl/pl/sekcja/1090,Pasazerowie.html
https://utk.gov.pl/pl/urzad/kontakt/formularz-kontaktowy/11290,Formularz-kontaktowy.html
https://livesupport.pl/chat/index.php?m=Guest&e=login&idUser=552&bg=008AC6&color=ffffff&lng=pl&idGroup=0

Infolinia dot. praw pasazerdéw w transporcie kolejowym czynna w dni robocze w godz. 8:15 -
16:15.

22 46040 80
e-mail: pasazer@utk.gov.pl

Korespondencje mozna rowniez przekazywac osobiscie. Kancelaria Gtéwna UTK jest czynna w
dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku) w godz. 8:15 - 16:15.

Uwaga: konsultanci UTK nie udzielajg informacji o rozktadzie jazdy ani o cenach biletéw. W
sprawie rozkfadu i cen nalezy kontaktowac sie bezposrednio z przewoznikiem.

Polubowne rozwigzywanie sporow pasazerskich

Biuro Rzecznika Praw Pasazera Kolei: rzecznik@utk.gov.pl
Strona Rzecznika Praw Pasazera Kolei https://pasazer.gov.pl

Adres pocztowy:
Rzecznik Praw Pasazera Kolei
przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego

Aleje Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa


https://utk.gov.pl/javascript:void(location.href=
https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/przewoznicy/przewoznicy
https://utk.gov.pl/javascript:void(location.href=
https://pasazer.gov.pl

