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Pamietaj o tym, ze masz prawo wycofania sie z postepowania na dowolnym jego etapie. Masz
takze prawo nie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub nie
zastosowac sie do niej. Takie same prawa ma przedsiebiorca, z ktérym jestes w sporze.

Masz mozliwos¢ aktywnego udziatu w postepowaniu przed Rzecznikiem, w tym mozesz
przedstawiac swoje stanowiska, dokumenty i dowody. Rdwnoczesnie masz dostep do
stanowisk, dokumentéw i dowoddw przedstawionych przez przedsiebiorce, a takze do opinii
wydanych przez ekspertdw. Masz prawo ustosunkowania sie do tych dokumentdw i stanowisk.

Pamietaj réwniez o tym, ze udziat w postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
roszczehn w postepowaniu sgdowym. Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze roznic
sie od rozstrzygniecia, jakie mogtoby zapas¢ w postepowaniu sadowym.

Na kazdym etapie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich mozesz korzystac z pomocy 0s6b trzecich, w tym oséb swiadczacych
profesjonalng pomoc prawna.



