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W pociggu kategorii Express InterCity (EIC) nie byto
klimatyzacji lub 6-miejscowych przedziatow. Czy
przystuguje Ci rekompensata?

Jechates$ pociggiem EIC? W pociggu nie byto klimatyzowanego wagonu lub zamiast przedziatu z
szescioma miejscami byty przedziaty osmiomiejscowe? Ztéz reklamacje do PKP Intercity.
Przewoznik wypfaci rekompensate w postaci bonu o wartosci 25% naleznosci za przejazd.
UWAGA! Spétka zastrzega, ze za kazdym razem sprawy rozpatrywane sg indywidualnie i w
ramach decyzji handlowych.

Reklamacje mozna ztozy¢:

« 0sobiscie w Centrum Obstugi Klienta (COK) lub w kazdej kasie biletowej upowaznione;

do sprzedazy biletéw PKP Intercity (oznaczonej logotypem PKP Intercity) - lista kas

(kliknij)

« listownie lub mailowo.

Reklamacja powinna zawierac:
1) nazwe oraz adres siedziby PKP Intercity;
2) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania sktadajacego reklamacje;

3) zataczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu (tj. bilet na przejazd)
lub dane okreslone przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowad zawartg umowe przewozu;

4) tytut i uzasadnienie reklamacji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podréznego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemne;.

Do reklamacji mogg zostac zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i
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wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia wymaganych warunkdéw, przewoznik poprosi, abys
uzupetnit dokumentacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Nieuzupetnienie
dokumentdéw spowoduje, ze reklamacja nie zostanie rozpatrzona. Za date wniesienia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania przez przewoznika uzupetnionej reklamacji.



