Urzad Transportu Kolejowego

https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/przewoznicy/przewoznicy/koleje-slaskie/21096,Koleje-Slaskie-sp-z-00-KS.html
10.04.2024, 08:52

Koleje Slaskie sp. z 0.0. (KS)

Koleje Slaskie sp. z 0.0. to spdtka powotana przez samorzad wojewddztwa $laskiego. Rozpoczeta
dziatalnos¢ w 2011 roku.

Dane
Koleje Slaskie sp. z 0.0.

ul. Raciborska 58
40-074 Katowice

tel.: 32 428 88 88 (catodobowo)

https://www.kolejeslaskie.com/

Obszar dziatalnosci przewoznika
wojewddztwo Slaskie i wybrane potgczenia bezposrednie do wojewddztw sasiednich

Dostepnos¢ biletéw

w kasach biletowych kasy wtasne
kasy POLREGIO, PKP Intercity, Arrivy RP, Kolei Matopolskich, Kolei Mazowieckich,
Kolei Wielkopolskich, £tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej, PKP SKM w Tréjmiescie

agencyjne punkty wybrane punkty na terenie wojewddztwa $laskiego, np. kioski

sprzedazy

sprzedaz internetowa www.bilet.kolejeslaskie.com, www.bilkom.pl, e-podréznik.pl, www.koleo.pl
sprzedaz przez komérke aplikacje mobilne: Koleje Slaskie, e-Podréznik, SkyCash, Koleo, mPay

na poktadzie pociggéw
mozliwos¢ ptatnosc karta i gotdwka
obowigzek wejscia do pociggu pierwszymi drzwiami i zgtoszenia sie do konduktora

w automatach biletowych  w stacjonarnych automatach biletowych na wybranych stacjach i przystankach
(wykaz na stronie internetowej przewoznika)

Infolinia i informacja
tel.: 32 428 88 88
tel.: 727 030 303 (informacje o utrudnieniach w ruchu)

Optata za minute potaczenia zgodna jest ze stawkga operatora.


https://www.kolejeslaskie.com/
https://bilet.kolejeslaskie.com
http://www.bilkom.pl
https://www.e-podroznik.pl/
https://bilkom.pl/
https://www.e-podroznik.pl/
http://m.skycash.com/
https://magazyn.koleo.pl/aplikacja-mobilna/
https://www.mpay.pl/

bok@kolejeslaskie.com (pytania dotyczace rozktadu jazdy, oferty handlowej, cen biletéw, znizek
itp.)

skargi@kolejeslaskie.com (skargi oraz reklamacje)

informacja@kolejeslaskie.com (kwestie dotyczace przejazdéw osdéb z niepetnosprawnosciami)

Skargi i reklamacje

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!
Przeczytaj, dlaczego nalezy zatrzymac bilet.

Skargi/wnioski zwigzane z jakoscig Swiadczonych ustug oraz przestrzegania praw i obowigzkéw
pasazerow nalezy sktadac

« pisemnie na adres:
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58
40-074 Katowice

« Za pomocy poczty elektronicznej na adres:
skargi@kolejeslaskie.com

« Za pomocy internetowego formularza
(https://www.kolejeslaskie.com/obsluga-podroznych/pomocne-informacje/reklamacje-s
karqi-i-wnioski/formularz-skarqgi-lub-wniosku/)

« 0sobiscie, czyli ustnie do protokotu
w siedzibie Kolei Slaskich sp. z 0.0.
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