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Koleje Mazowieckie - KM sp. z 0.0.

"Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0. to przewoznik kolejowy realizujgcy przewozy w aglomeracji
warszawskiej oraz na obszarze wojewddztwa mazowieckiego. Spétka powstata w 2004 roku. Jej
wiascicielem jest Wojewddztwo Mazowieckie (Urzad Marszatkowski).

Dane

~Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

www.mazowieckie.com.pl

Infolinia i informacja

22 364 44 44 - informacja kolejowa
Obszar dziatalnosci przewoznika

Wojewddztwo mazowieckie, w tym pociagi do najblizszych stacji weztowych w wojewddztwach
sgsiednich, a w sezonie wakacyjnym - takze pociagi Sfoneczny i Stoneczny Bis do Ustki i Gdyni.

Dostepnos¢ biletow

w kasach biletowych kasy wtasne i agencyjne KM
kasy wiasne i agencyjne spdtek: PKP Intercity, POLREGIO, Arrivy RP, Kolei Matopolskich, Kolei
Slgskich, Kolei Wielkopolskich, todzkiej Kolei Aglomeracyjnej, PKP Intercity i PKP SKM w
Trojmiescie
(szczegdty dotyczace lokalizacji i godzin otwarcia kas na stronach internetowych przewoznikdw)
wybrane punkty partnerskie, np. saloniki prasowe sieci Kolporter zlokalizowane w Pomiechéwku,
Ostrotece i tukowie

sprzedaz internetowa https://bilety.mazowieckie.com.pl/

sprzedaz przez komoérke  aplikacja wiasna spétki - Koleje Mazowieckie
aplikacje zewnetrzne: SkyCash, mPay

na poktadzie pociggdw tylko podstawowe rodzaje biletéw
ptatnos¢ gotdwka oraz kartg
obowigzek wejscia do pociggu pierwszymi drzwiami i zgtoszenia sie do konduktora

w automatach biletowych tak (automaty sieci ASEC)

Skargi i reklamacje

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!


http://www.mazowieckie.com.pl/
https://bilety.mazowieckie.com.pl/
http://skycash.pl/
http://www.mazowieckie.com.pl/pl/w-biletomacie#site

Przeczytaj, dlaczego nalezy zatrzymac bilet.

Skargi i reklamacje nalezy kierowac:

« korespondencyjnie na adres pocztowy:
~Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Skarg i Reklamacji
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

« drogg internetowg na adres:
skargi@mazowieckie.com.pl

« droga internetowg poprzez formularz skargowo-reklamacyjny na stronie:
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/skargi-reklamacje

« telefonicznie (tylko skargi):
22 364 44 44 (czynny catg dobe)

« W kasach biletowych prowadzacych sprzedaz biletéw na pociggi KM;

« 0sobiscie w siedzibie KM znajdujacej sie przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie obok
dworca Warszawa Wschodnia.


https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/kolejowe-faq/bilet/11537,Zachowaj-Bilet.html
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/skargi-reklamacje

