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Koleje Matopolskie Sp. z o.0.

Spoétka pasazerskich przewozdéw kolejowych utworzona przez samorzad wojewddztwa
matopolskiego w 2013 roku. Zapewnia efektywne funkcjonowanie pasazerskiego ruchu
kolejowego na terenie wojewddztwa matopolskiego.

Dane

»Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
ul. Wodna 2
30-556 Krakdéw

www.kolejemalopolskie.com.pl

Infolinia i informacja

tel.: (+48) 12 288 82 00

Obszar dziatalnosci przewoznika
Teren wojewddztwa matopolskiego.
Dostepnos¢ biletow

w kasach kasy wtasne oraz wszystkie kasy biletowe

biletowych sprzedajace bilety na pociggi PKP Intercity S.A.,
Arriva RP sp, z 0.0., Koleje Mazowieckie - KM sp. z
0.0., Koleje Slaskie sp. z 0.0., tddzka Kolej
Aglomeracyjna sp. z 0.0., POLREGIO S.A., PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.,
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

sprzedaz www.kolejemalopolskie.com.pl, www.bilkom,
internetowa www.e-podroznik.pl

sprzedaz przez  aplikacje: Bilkom, iMKA, e-Podréznik, mPay,
komérke Koleo, SkyCash

na pokfadzie dostepne sg wszystkie rodzaje biletow
pociggdéw istnieje mozliwos¢ ptatnosci kartg u obstugi

pociagu
obowigzek wejscia do pociggu pierwszymi
drzwiami i zgtoszenia sie do konduktora


http://www.kolejemalopolskie.com.pl
http://www.kolejemalopolskie.com.pl
https://bilkom.pl/
https://www.e-podroznik.pl/
https://bilkom.pl/
https://www.e-podroznik.pl/
http://m.skycash.com/

w automatach  automaty biletowe zlokalizowane sg na
biletowych niektérych stacjach/przystankach oraz we
wszystkich pociggach (mozliwos¢ ptatnosci kartg)

Zgtoszenia przejazdu o0séb niepetnosprawnych przewoznik przyjmuje za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem asysta@kolejemalopolskie.com.pl lub pod numerem telefonu
790 374 036

Skargi i reklamacje

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!
Przeczytaj, dlaczego nalezy zatrzymac bilet.

Skargi/wnioski zwigzane z jakoscig Swiadczonych ustug oraz przestrzegania praw i obowigzkdw
pasazerdw nalezy sktadac:

« pisemnie na adres:
»Koleje Matopolskie” sp. z 0.0.
ul. Wodna 2
30-556 Krakdéw

« Za pomoca poczty elektronicznej na adres:
pasazer@kolejemalopolskie.com.pl

« lub formularza skargowo-reklamacyjnego pod adresem:
https://www.kolejemalopolskie.com.pl/pl/dla-pasazera/skargi-i-reklamacje
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