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ARRIVA RP sp. z 0.0. (ARP)

Jest czescia grupy Arriva nalezacej do Deutsche Bahn. W 2007 roku, na zlecenie samorzadu
wojewddzkiego, Arriva rozpoczeta obstuge niezelektryfikowanych linii kolejowych

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim na podstawie pierwszej tego rodzaju umowy w Polsce w
sektorze pasazerskiego transportu kolejowego.

Dane

Arriva RP sp. z 0. 0.
ul. Dabrowskiego 8/24
87-100 Torun

WwWw.arriva.pl
Infolinia i informacja
tel.: 56 661 20 33

e-mail: info.kolej@arriva.pl

lub formularz kontaktowy

Obszar dziatalnosci przewoznika
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie oraz czes¢ wojewddztw: pomorskiego i mazowieckiego.

Dostepnos¢ biletow

w kasach biletowych kasy wtasne i agencyjne Arrivy RP oraz kasy POLREGIO, Kolei
Matopolskich, Kolei Mazowieckich, Kolei Slaskich, Kolei Wielkopolskich,
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej, PKP Intercity, PKP SKM w Trdjmiescie
(szczegoty dotyczace lokalizacji i godzin otwarcia kas na stronach
internetowych przewoznikdéw)

sprzedaz internetowa www.arriva.pl, www.bilkom.pl, www.e-podroznik.pl, www.koleo.pl
sprzedaz przez aplikacje: moBILET, SkyCash, Bilkom, Koleo, e-Podréznik
komorke

na poktadzie pociaggéw  TAK - ptatnos¢ kartg lub gotéwka

W przypadku braku biletu obowigzek wejscia pierwszymi drzwiami liczac
od czota pociggu (kierunku jazdy) i zgtoszenia sie do obstugi
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w automatach na wybranych stacjach (szczegéty dotyczace lokalizacji biletomatéw na
biletowych stronie internetowej przewoznika)

Reklamacje i skargi

Reklamacje i skargi dotyczgce niewtasciwego wykonania umowy przewozu i jakosci ustug
mozna skfadac¢ na adres siedziby przewoznika:

Arriva RP sp. z 0.0.
Biuro Obstugi Klienta
ul. Dabrowskiego 8/24
87-100 Torun

e-mail: info.kolej@arriva.pl

lub formularz kontaktowy



mailto:info.kolej@arriva.pl
https://arriva.pl/1060/formularz-kontaktowy

