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Informacja

Strona posiada nowsza wersje

Kliknij tutaj, aby przej$¢ dalej

Jest czescia grupy Arriva nalezacej do Deutsche Bahn. W 2007 roku Arriva rozpoczeta obstuge
pasazerskich linii kolejowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w pétnocno-zachodniej
Polsce na podstawie pierwszej tego rodzaju umowy w Polsce w branzy prywatnego transportu
kolejowego.

Dane

Arriva RP Sp. z 0. 0.
ul. Dabrowskiego 8/24
87-100 Torun

Biuro w Warszawie:

ul. Zwirki i Wigury 16a
02-092 Warszawa
sekretariat@arriva.pl

www.arriva.pl
skargi i reklamacje: info.kolej@arriva.pl

Obszar dziatalnosSci przewoznika
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie oraz czes¢ wojewddztw: pomorskiego i mazowieckiego.
Schemat linii

Dostepnos¢ biletow

w kasach biletowych kasy wtasne )
kasy Przewozow Regionalnych, Kolei Slgskich

sprzedaz internetowa www.arriva.pl, KOLEO, www.e-podroznik.pl

sprzedaz przez komérke  aplikacja: SkyCash, MoBILET, KOLEO, e-podrdznik.pl
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na poktadzie pociagéw dostepne sg wszystkie rodzaje biletéw
brak mozliwosci ptatnosci kartg
obowigzek wejscia do pociggu pierwszymi drzwiami i zgtoszenia sie do
konduktora

w automatach biletowych  wiecej informacji

Infolinia i informacja

tel.: 703 302 333

Optata za minute potaczenia wynosi 2,08 zt brutto.
Infolinia czynna catg dobe.

Centrum Obstugi Pasazera

Arriva RP Sp. z 0.0.
Biuro w Toruniu

ul. Dabrowskiego 8/24
87-100 Torun

e-mail: info.kolej@arriva.pl

Reklamacje i skargi

Reklamacje i skargi dotyczgce niewtasciwego wykonania umowy przewozu i jakosci ustug
mozna sktada¢ na adres siedziby przewoznika:

Biuro w Toruniu
ul. Dgbrowskiego 8/24
87-100 Torun

e-mail: info.kolej@arriva.pl

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!

Przeczytaj, dlaczego nalezy zatrzymac bilet.
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