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Masz prawo do bezproblemowego zakupu biletu

Bilet na pocigg mozesz kupic:

« W kasie biletowej,

« W automacie biletowym,

« przez aplikacje na urzagdzenia mobilne,
« przez internet,

« U konduktora w pociagu,

- 0 ile przewoznik udostepnia dystrybucje biletéw w danym kanale sprzedazy lub lokalizacji.

Pamietaj! Niektdre oferty promocyjne lub specjalne moga by¢ dostepne tylko w wybranych
kanatach sprzedazy (szczegéty znajdziesz w ich regulaminach dostepnych na stronach
internetowych przewoznikéw).

Jezeli na stacji, na ktorej wsiadasz do pociggu, nie ma kasy biletowej lub automatu, z reguty
mozesz kupi¢ bilet u konduktora bez dodatkowych opfat (wyjatek to potgczenia EIP - Express
InterCity Premium, czyli Pendolino, w ktérych przewoznik w ogéle nie prowadzi sprzedazy
biletéw na pokfadzie). U wiekszosci przewoznikéw regionalnych obowigzuje zasada, zgodnie z
ktorg w celu zakupu biletu na poktadzie nalezy wsigs¢ do pociagu pierwszymi drzwiami
(pierwszej jednostki/wagonu) od kierunku jazdy i tam zgtosic sie do obstugi, a w razie jej braku -
oczekiwac w tej czesci sktadu na jej przybycie.



Szczegdblne warunki sprzedazy biletéw na poktadzie i ograniczenia mogg dotyczy¢ pociggdw
objetych rezerwacjg miejsc. Przyktadowo, w pociggach PKP Intercity kategorii TLK/IC
uruchamianych elektrycznymi lub spalinowymi zespotami trakcyjnymi (np. jednostkami Dart,
Flirt) obowigzuje bezwzgledna rezerwacja miejsc do siedzenia, dlatego decydujac sie na zakup
biletu u obstugi nalezy przed wejsciem do pojazdu uzyskac informacje od druzyny
konduktorskiej o dostepnosci miejsc w systemie rezerwacji i mozliwosci odbycia podrézy. W
przeciwnym wypadku, gdy wejdziemy na poktad i nie bedzie mozliwosci wydania biletu z
rezerwacjg konkretnego miejsca do siedzenia na catosci trasy, ktérg zamierzamy przeby¢,
obstuga naliczy optate dodatkowg jak za przejazd bez biletu. Pociggi TLK/IC, w ktorych
obowigzujg takie zasady, sg oznaczone w rozktadzie jazdy piktogramem ,rezerwacja
obowigzkowa” [R]i na przejazd nimi przewoznik nie prowadzi sprzedazy biletéw bez gwaranc;ji
miejsca do siedzenia, dlatego warto naby¢ bilet przed rozpoczeciem przejazdu.

Osoby z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie mogg zakupic
bilet na poktadzie pociggu w cenie niepowiekszonej o dodatkowe optaty. Szczegbtowe
informacje dotyczace zakupu biletéw i zasad odprawy znajdziesz w zaktadce Zachowaj bilet.

Masz trudnosci z zakupem biletu? Masz prawo do ztozenia skargi lub reklamacji bezposrednio
do przewoznika, z ktérego ustug korzystates. Jezeli sposdb rozpatrzenia Twojej skargi lub
reklamacji przez przewoznika nie jest satysfakcjonujgcy, mozesz skontaktowac sie z nami. Tu
znajdziesz dane teleadresowe Urzedu.
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