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Strona posiada nowszg wersje

Kliknij tutaj, aby przejs¢ dalej

Podrdz osob o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie

Kazda osoba, ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi ze wzgledu na ograniczong mozliwios¢
poruszania sie na skutek jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowe;j,
trwatej lub przejsciowej), uposledzenia, niesprawnosci umystowej, kazdej innej
niepetnosprawnosci lub na skutek wieku (réznie okreslany u réznych przewoznikéw) moze liczy¢
na pomoc podczas korzystania z transportu kolejowego.

W praktyce oznacza to osoby:

« na wbzkach inwalidzkich (osoby, ktére z powodu ostabienia lub niepetnosprawnosci
wykorzystujg wdzek inwalidzki do poruszania sie);

« inne osoby o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym:
« 0Soby cierpigce na uposledzenie konczyn,

osoby majace trudnosci z chodzeniem,

« 0s0by niedowidzace,

osoby niewidzgce,

osoby niedostyszgce,

osoby gtuche,

osoby z uposledzeniem w zakresie komunikacji (to znaczy osoby, ktére maja
problemy z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo
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mowionego, osoby z uposledzeniem funkcji czuciowych, uposledzeniem
psychicznym lub intelektualnym),

« 0soby niskiego wzrostu.

Do 0s8b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie nie zalicza sie 0séb, ktére sg uzaleznione
od alkoholu lub narkotykdw, chyba ze takie uzaleznienie jest wynikiem terapii medycznej.

Osoby podrézujgce z rowerem nie sg traktowane jako osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie. PrzewoZnik ma jednak mozliwos¢ uznania rowerzystéw za osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, jest tak np. w przypadku spétki Przewozy Regionalne.

Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji sg zobowigzani do ustanowienia
niedyskryminujgcych zasad dotyczacych korzystania z przewozu przez osoby o ograniczone;
mozliwosci poruszania sie, na przyktad osoby starsze. Przedsiebiorstwa kolejowe, sprzedawcy
biletdw i operatorzy turystyczni sg réwniez zobowigzani do informowania - na zadanie
podrdznego - o dostepnosci przewozdéw kolejowych oraz warunkéw dostepu do taboru
kolejowego i powoddw ograniczen.

Przewoznicy kolejowi i zarzadcy stacji majg obowigzek udzielania pasazerom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie pomocy przy wsiadaniu do pociggu i wysiadaniu z niego. Skontaktuj
sie z przewoznikiem co najmniej 48 godzin przed planowanym odjazdem pociagu i poinformu;j -
za pomocg wskazanego przez przewoznika Srodka komunikacji - o potrzebie udzielenia pomocy
w podrdzy (np. telefonicznie, mailowo). Mozesz takze otrzymac wszelkg pomoc na stacjach
przesiadkowych oraz na stacji docelowej. Jesli nie mozesz powiadomi¢ przewoznika o potrzebie
udzielenia pomocy z zachowaniem wskazanego terminu, pamietaj, ze przewoznicy i zarzadcy
stacji majq obowigzek podjac wszelkie dziatania, abys mégt odby¢ podroz.

Numery telefondw oraz adresy e-mail s dostepne na stronach internetowych przewoznikéw, w
punktach informacji oraz ogtoszeniach wywieszanych na dworcach.

Co powinno zawierac zgtoszenie o potrzebie uzyskania pomocy?

« imie i nazwisko,
« dane kontaktowe (najlepiej numer telefonu),
« ile 0s6b bedzie odbywato przejazd,

rodzaj niepetnosprawnosci,

czy podrdzny porusza sie na wozku inwalidzkim (jakim) lub czy uzywa innego sprzetu
utatwiajgcego poruszanie sie (jakiego),



« date podrézy oraz planowang godzine odjazdu i przyjazdu,

« relacje (stacja odjazdu i przyjazdu, ewentualnie stacja przesiadkowa) z okresleniem,
na jakiej stacji potrzebna jest pomoc,

« informacje, czy podrézny posiada bilet na przejazd, czy konieczny jest zakup biletu;

jezeli podrézny posiada juz bilet na przejazd, nalezy poda¢ numer wagonu i miejsca, o

ile podrdz bedzie odbywata sie pociggiem (wagonem) z rezerwacjg miejsc,

« informacje o bagazu,

informacje, jaka pomoc bedzie potrzebna,

informacje, czy w podrézy bedzie towarzyszyt opiekun lub pies asystujacy,

« dodatkowe informacje, np. proponowane miejsce spotkania z 0sobg udzielajaca

pomocy.

Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajace sie na wézku inwalidzkim,
a takze osoby niewidome, ktére nie posiadajg waznego biletu, nie muszg zgtaszac sie do obstugi
pociggu - mogg kupi¢ bilet podczas kontroli bez dodatkowej optaty.

W przypadku catkowitej lub czesciowej utraty albo uszkodzenia sprzetu oséb o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie przedsiebiorstwo kolejowe musi wyptaci¢ podréznemu

odszkodowanie.

Dane kontaktowe do zgtaszania potrzeby pomocy w podrézy

kontakt telefoniczny kontakt mailowy/formularz zgtoszeniowy

Arriva RP

Koleje Dolnoslaskie

Koleje Matopolskie
Koleje Mazowieckie - KM

Koleje Slaskie
Koleje Wielkopolskie

tddzka Kolej Aglomeracyjna

PKP Intercity

56 663 79 22 - wszyscy operatorzy
telefoniczni

801 081 515 - infolinia dla numeréw
stacjonarnych

22 481 39 48 - infolinia dla numeréw
komérkowych

czynne od poniedziatku do pigtku oprécz
Swiat w godzinach 8.00-16.00

76 742 11 12 - Biuro Obstugi Klienta

790 374 036
czynny catodobowo

22 364 44 44
czynny catodobowo

727 030 303
19757
czynny catodobowo

422055515

703 200 200 - catodobowa infolinia (optata
1,29 zt/min)

22 391 97 57 - dla pofaczen realizowanych z
zagranicznych sieci telekomunikacyjnych

info.kolej@arriva.pl

sekretariat.rp@arriva.pl

za posrednictwem formularza
kontaktowego na stronie internetowe;j
przewoznika

dyspozytor@malopolskiekoleje.com.pl

pasazer@kolejeslaskie.com

dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl

lub za posrednictwem formularza
kontaktowego

za posrednictwem formularza )
zgtoszeniowego na stronie internetowej
przewoznika

za posrednictwem formularza )
zgtoszeniowego na stronie internetowe;j
przewoznika
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PKP SKM w Tréjmiescie 587211211 za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego na stronie internetowe;j
przewoznika

POLREGIO W centrali Spotki:
infolinia czynna od poniedziatku do pigtku
oprécz Swiat w godzinach 8.30-15.00
800 022 222 - infolinia dla numeréw
stacjonarnych
22 47 32 354 - infolinia dla numeréw
komdrkowych
W oddziatach Spétki:
Szczegotowe informacje dostepne sg pod
adresem Kontakty do oddziatéw regionalnych

SKM w Warszawie 22699 71 95 - czynny w godzinach za posrednictwem formularza
8.00-15.00 kontaktowego

WKD 22 755 70 82 - dyspozytor czynny
catodobowo

22 75547 60 -  Wydziat Marketingu i
Sprzedazy Ustug czynny w godzinach
7.00-15.00

22 755 55 64 - sekretariat czynny w
godzinach 7.00-15.00

Obstuga nie udzielita Ci pomocy? Ztéz reklamacje u przewoznika lub skarge do Urzedu
Transportu Kolejowego. Tu znajdziesz dane teleadresowe Urzedu.
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