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Informacja

Strona posiada nowsza wersje

Kliknij tutaj, aby przej$¢ dalej

Poswiadczenia do biletéw - kiedy sg potrzebne i jak
je uzyskac?

Bilet jest umowa przewozu zawartg pomiedzy pasazerem a przewoznikiem. Pasazer ma prawo
do jej zmiany lub odstagpienia od niej i otrzymania zwrotu pieniedzy. W przypadku nienalezytego
wykonania przewozu moze dochodzi¢ roszczenh reklamacyjnych. Do wielu tych czynnosci
konieczne jest uzyskanie od przewoznika odpowiedniego poswiadczenia. Istotne znaczenie ma
rowniez czas dokonywania tych czynnosci.

Uprawnienia, o ktérych mowa wyzej, wynikajq z art. 17 ustawy Prawo przewozowe, ktéry

stanowi:

1. Podrdzny moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstagpic¢ od niej przed rozpoczeciem podrézy
albo w miejscu zatrzymania srodka transportowego na drodze przewozu.

2. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu odjazdu;

2) miejscowosci przeznaczenia;

3) klasy srodka transportowego.

3. W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 2, podrézny powinien uzyskac od
przewoznika odpowiednie poswiadczenie oraz ewentualnie otrzymac zwrot lub dopftacic réznice
naleznosci.

4. Podréznemu, ktory odstapit od umowy przewozu albo ktérego na podstawie art. 15 nie
dopuszczono do przewozu lub usunieto ze srodka transportowego, przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci
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(odstepnego). Potracenia nie stosuje sie, jezeli podrdzny odstapi od umowy przewozu z
przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

Kiedy moge zwrdci¢ bilet?

W przypadku, gdy podrézny nabyt bilet przed rozpoczeciem przejazdu (np. w kasie biletowej lub
automacie biletowym na dworcu), ma prawo zrezygnowac z podrdzy zasadniczo do rozktadowe;j
godziny planowego odjazdu jego pociggu. Ze wzgledu na specyfike kolei (rézne rodzaje
pociggdw, kanatéw sprzedazy i samych biletéw) termin ten moze by¢ liczony na wiele
sposobdéw. Kazdorazowo rozstrzygajq o nim:

- regulamin przewozowy danej spétki lub
- regulamin sprzedazy internetowej (w przypadku biletow internetowych) lub
- warunki taryfowe (regulamin) danej oferty (w przypadku biletéw promocyjnych).

Podczas zakupu biletu nastepuje domniemanie, iz podrézny zapoznat sie z odpowiednimi
przepisami przewoznika, dlatego jest nimi zwigzany niezaleznie od tego, czy faktycznie to
zrobit.

- pociggi bez rezerwacji miejsc

Zasadniczo bilet na pociag bez rezerwacji miejsc jest wazny przez caty dzien i mozna zwrdci¢ go
do konhca dnia oznaczonego jako data waznosci (termin wyjazdu).

Przyktad: podrézny kupit w kasie bilet na przejazd w dniu 17 lipca pociggiem osobowym (Regio)
na odcinku Tarnéw - Bochnia. Jest to bilet na wskazang relacje, a nie konkretny pocigg. Oznacza
to, ze bilet moze wykorzysta¢ w dowolnym pociggu tej kategorii w trakcie catej doby, a wiec
wyjechac np. zaréwno 0 4 rano, jak i 0 23 wieczorem. W takim wypadku osoba, ktora nie
rozpoczeta podrdzy, musi zgtosic¢ sie do kasy i zwrécic bilet najpdZniej do konca dnia, w ktérym
miafa nastgpic podrodz, tj. 17 lipca do godz. 23:59.

Uwaga - niektdrzy przewoznicy stosuja strefy czasowe waznosci biletu. Np. w Kolejach
Mazowieckich podrézny deklaruje czas wyjazdu (moze podac dowolng godzine), a na bilecie
znajduje sie nadruk: ,Wyjazd w ciggu 1 godz. od (np. 15:20)". Zwrot takiego biletu jest wéwczas
mozliwy najpdzniej do konca takiej strefy czasowej (na powyzszym przyktadzie - do 16.20).

- pociggi z rezerwacjg miejsc

W przypadku pociggdw z rezerwacjg miejsc (PKP Intercity) bilet jest wazny do godziny
planowego przyjazdu pociggu do stacji docelowej podrdéznego na nim wskazanej (wigzaca jest
wowczas wydrukowana na nim godzina przyjazdu).



Przyktad: podrézny kupit bilet na przejazd w dniu 17 lipca pociggiem TLK na odcinku Tarnéw
(odjazd godz. 10.15) - Krakéw Gtéwny (przyjazd 11.55).

W takim wypadku osoba, ktéra nie rozpoczeta podrdzy, musi zgtosic sie do kasy i zwrocic bilet
najpdézniej w dniu podrézy do uptywu godziny planowego przyjazdu pociggu do stacji docelowej
na nim wskazanej (na omawianym przyktadzie - do 17 lipca do godz. 11.55).

Pamietaj - zwrot nieposwiadczonego biletu po terminie jego waznosci nie jest mozliwy!
(Wyjatek dotyczy jedynie udokumentowanych, powaznych zdarzenh losowych
uniemozliwiajgcych terminowy zwrot, np. pobyt w szpitalu. W takim wypadku nalezy wystapic¢
do przewoznika w drodze reklamacji).

Gdzie moge zwrdci¢ bilet?

Co do zasady, polscy przewoznicy kolejowi zastrzegajg w regulaminach, ze zwrotu biletu mozna
dokonac¢ w terminie jego waznosci w dowolnej kasie w miejscowosci wyjazdu lub zakupu biletu.

Przyktad: podrézny kupit na stacji Krakéw Gtowny bilet na przejazd w relacji Warszawa
Centralna - Gdynia Gtéwna. Moze go wdwczas zwrdci¢ na dowolnej stacji z czynna kasa
biletowg w Krakowie (miejscowos¢ zakupu) lub w Warszawie (miejscowos¢ wyjazdu).

Dlaczego nie mozna zwrdécic biletu np. w miejscowosci docelowej? Stanowi to ,,zabezpieczenie
sie” przewoznikOw przed nieuczciwymi pasazerami, ktdrzy, posiadajac nieskasowany bilet, w
sytuacji gdy faktycznie odbyli przejazd, mogliby zgtaszac sie po zwrot pieniedzy na stagji
przyjazdu. Inaczej wyglada sytuacja w przypadku czesciowo niewykorzystanego biletu (np. gdy
rezygnujemy z dalszej podrézy). Taki bilet mozemy zwréci¢ w terminie jego waznosci na stacji
posredniej (najlepiej dokonac tego niezwtocznie po opuszczeniu pociggu).

Jezeli nie mamy mozliwosci udania sie do kasy w miejscowosci wyjazdu lub zakupu biletu,
wowczas wazne jest zgtoszenie sie do kasy w jakiejkolwiek innej miejscowosci z zagdaniem
uniewaznienia biletu odpowiednia adnotacjg. Wiekszos¢ przewoznikdéw wydaje w takim
przypadku poswiadczenie: ,Podrézny zgtosit sie w dniu ... 0 godz. ... do kasy .... . Zwrot
naleznosci w drodze reklamacji”. Bilet, do ktérego posiadamy poswiadczenie o
niewykorzystaniu, mozemy wéwczas zwrdcic¢ takze po dacie wyjazdu (szczegétowe terminy
zapisane sg w regulaminach przewoznikéw).

Pamietaj - mozesz zwrdcic¢ bilet w kazdej kasie prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju.
Oznacza to, ze jezeli kasa danego przewoznika prowadzi sprzedaz biletdw na pociggi innych
przewoznikdw, mozesz w niej zwrdci¢ takze bilety wystawione w kasach tych przewoznikéw.

Przyktad: Koleje Mazowieckie i PKP Intercity prowadza wzajemng sprzedaz swoich biletéw.
Oznacza to, ze posiadajgc bilet wydany w kasie KM, mozemy go zwréci¢ w kasie PKP IC (i na



odwrot). Przewoznik nie ma prawa odsyta¢ w takim przypadku pasazera do innej kasy. Nie ma
znaczenia rowniez forma prawna punktu sprzedazy (kasa wiasna przewozZnika lub agencyjna).
Kazda jest obowigzana do przyjmowania zwrotéw. Do zwracanego biletu optaconego kartg
ptatnicza konieczne jest okazanie potwierdzenia ptatnosci kartg (paragonu). W przypadku jego
braku nalezy wystgpi¢ o zwrot na drodze reklamaciji.

Kasa nieczynna a zwrot biletu

Jezeli podrézny zamierza dokonac zwrotu biletu, a kasa biletowa na danej stacji jest juz
zamknieta lub jej nie ma, nie oznacza to, iz poniesie z tego tytutu konsekwencje. Zwrot jest
woéwczas mozliwy na drodze pisemnej reklamacji. Nalezy w niej poda¢ doktadne okolicznosci
sprawy, tj. kiedy i gdzie chcielismy zwrdcic bilet (miejscowos¢, nazwa stacji, data i godzina - aby
przewoznik mégt ustali¢, czy faktycznie w tym czasie nie byto mozliwosci zwrotu biletu w kasie).
Do reklamacji nalezy obowigzkowo dotgczy¢ oryginat biletu.

Bilety promocyjne i ograniczenia

Kupujac bilet promocyjny, pasazer powinien liczy¢ sie z tym, ze w zamian za nizszg cene biletu
moze miec ograniczone warunki zwrotu lub wymiany biletu. Dlatego tez konieczne jest
wczesniejsze zapoznanie sie z warunkami taryfowymi (regulaminem) danej oferty. Mozna tez
zapytac o nie kasjera.

Przyktad: ,Bilet Podréznika” (PKP Intercity) umozliwia podrdz wszystkimi pociggami TLK od
godz. 19.00 w pigtek do godz. 6.00 w poniedziatek. W warunkach oferty zapisano, iz
niewykorzystany bilet mozna zwrdci¢ najpdzniej do 2 godzin po rozpoczeciu waznosci biletu (tj.
do godz. 21.00 w dniu poprzedzajgcym dzien wolny od pracy).

W przypadku popularnej oferty ,,Potgczenie w dobrej cenie” (Przewozy Regionalne) czas
waznosci biletu jednorazowego wynosi 6 godzin, jednakze mozna go zwréci¢ najpdzniej do 2
godzin po rozpoczeciu terminu waznosci.

Zwrot a odstepne

Zgodnie z prawem przewozowym, przewoznik od zwracanego biletu moze potraci¢ odstepne.
Jego wysokos¢ okreslona jest w regulaminach poszczegdinych spétek.

Potracenie odstepnego nie przystuguje jednak przewoznikowi, gdy odstgpienie od umowy
przewozu przez podréznego jest spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie przewoznika.
Moga to by¢ zaréwno przyczyny przez niego zawinione, jak i niezawinione (np. opdznienie lub
odwotanie).

Rodzaje poswiadczen



Do wielu czynnosci zwigzanych z roszczeniem zwrotu pieniedzy konieczne bedzie uzyskanie
odpowiedniego poswiadczenia. Niekiedy poswiadczenie, cho¢ niewymagane, moze przyczyni¢
sie do uznania reklamacji.

Obecnie konduktorzy i kasjerzy zamieszczajg adnotacje recznie, potwierdzajac pieczatka lub
drukujac je z terminala mobilnego. Oto przykfady popularnych poswiadczen (uwaga - rodzaje i
tres¢ wydawanych poswiadczeh moga rézni¢ sie w zaleznosci od przewoznika):

- poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu biletu,

- poswiadczenie o czesciowym niewykorzystaniu biletu w przypadku zgtoszenia rezygnacji z
podrézy do stacji docelowej podczas rozpoczetego przejazdu,

- poswiadczenie 0 zmianie umowy przewozu w zakresie stacji przeznaczenia, klasy wagonu,
rodzaju pociagu,

- poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu biletu w przypadku okazania biletu z nizszym
wymiarem ulgi niz wynika to z uprawnien podréznego i wystawianiu nowego biletu,

- poswiadczenie o zgtoszeniu braku dokumentu uprawniajacego do ulgi w przypadku
dokonywania doptaty réznicy naleznosci miedzy ceng okazanego biletu ulgowego a
normalnego,

- poswiadczenie braku w sktadzie pociggu wagonu/miejsca, na ktére podrézny posiadat
rezerwacje (uprawnia podréznego do rekompensaty pienieznej),

- poswiadczenie opdznienia pociggu (potrzebne szczegdlnie w przypadku, gdy istnieja
uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze opdznienie przyjazdu pociggu do miejsca
przeznaczenia wskazanego na bilecie przekroczy 60 min, a podrézny zdecyduje o kontynuac;ji
podrdzy w pociggu o taryfie wyzszej, dtuzsza/inng drogg, w wagonie wyzszej klasy, w innym
terminie lub o bezptatnym powrocie do stacji wyjazdu),

- poswiadczenie o zgtoszonym zamiarze kontynuowania podrdzy kolejnym pociggiem w
przypadku braku mozliwosci odprawy do danej stacji docelowej, np. adnotacja ,Dalej w poc. PR”
lub ,Zmiana przewoznika”,

- poswiadczenie zgtoszenia braku waznego biletu na przejazd (wydawane, gdy w momencie
zgtoszenia sie podrdznego kasa lub konduktor nie majg mozliwosci sprzedazy biletu),

- poswiadczenie 0 wczesniejszym rozpoczeciu waznosci biletu niz wynika to z wydrukowanego
na nim terminu podrézy.



