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Zachowaj Bilet

Bilet jest podstawg do ztozenia skargi lub reklamacji.

« Do reklamaciji trzeba zataczy¢ oryginat biletu.
« Bilet jest potwierdzeniem Twojego ubezpieczenia w trakcie podrdzy koleja.

« Na bilecie mozesz uzyskac poswiadczenie dotyczgce opdznienia pociggu, odwofania
potgczenia, zmiany umowy przewozu lub innych okolicznosci.

Skarge lub reklamacje mozesz wystac z biletem lub ztozy¢ w kasie/siedzibie przewoznika. Jesli
przewoznik nie uwzgledni Twojej skargi/reklamacji, zwrd¢ sie do nas. Tu znajdziesz informacje o

dostepnych formach kontaktu z Urzedem.
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