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Prawo europejskie

Prawa pasażerów kolejowych na poziomie międzynarodowym reguluje rozporządzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczące praw i
obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z 17.05.2021, str. 1).

Ponadto, w art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (w brzmieniu
obowiązującym od 7 czerwca 2023 r.), zawarto krajowe wyłączenia ze stosowania w Polsce
wybranych przepisów ww. rozporządzenia 2021/782/UE. Zgodnie z tym nim:

Przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczącego praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z
17.05.2021, str. 1), zwanego dalej „rozporządzeniem 2021/782/UE”, nie stosuje się do
kolejowych przewozów osób:
1) które są świadczone wyłącznie na użytek historyczny lub turystyczny, z wyjątkiem przepisów
art. 13 i art. 14 tego rozporządzenia;
2) miejskich i podmiejskich, z wyjątkiem przepisów art. 4-8, art. 9 ust. 1, art. 10, art. 11, art. 12
ust. 1, 2 i 4-7, art. 13, art. 14, art. 16, art. 18 ust. 1, 2, 4, 5 i 7, art. 20 ust. 1 i art. 21-30 tego
rozporządzenia, z tym że:
a) art. 6 ust. 4 tego rozporządzenia stosuje się od dnia 7 czerwca 2025 r.,
b) art. 10 tego rozporządzenia stosuje się od dnia 7 czerwca 2030 r.;
3) regionalnych, z wyjątkiem przepisów art. 4-14, art. 16, art. 18, art. 20 ust. 1 i art. 21-30 tego
rozporządzenia, z tym że:
a) art. 6 ust. 4 tego rozporządzenia stosuje się od dnia 7 czerwca 2025 r.,
b) art. 9 ust. 2 i 3 tego rozporządzenia stosuje się od dnia 10 grudnia 2028 r.,
c) art. 10 tego rozporządzenia stosuje się od dnia 7 czerwca 2030 r.,
d) art. 18 ust. 3 tego rozporządzenia stosuje się od dnia 7 czerwca 2028 r.;
4) międzynarodowych, których co najmniej jeden planowany przystanek jest wykonywany poza
Unią Europejską, z wyjątkiem przepisów art. 4-8, art. 9 ust. 1 i 2, art. 10, art. 11, art. 13, art. 14,
art. 16, art. 17, art. 18 ust. 1, 2, 4, 5 i 7 oraz art. 19-30 tego rozporządzenia, z tym że:
a) art. 6 ust. 4 tego rozporządzenia stosuje się od dnia 7 czerwca 2025 r.,
b) art. 10 tego rozporządzenia stosuje się od dnia 7 czerwca 2030 r.
2. Przepisy art. 6 ust. 4 rozporządzenia 2021/782/UE do dalekobieżnych krajowych przewozów
osób i międzynarodowych przewozów osób wykonywanych na obszarze Unii Europejskiej
stosuje się od dnia 7 czerwca 2025 r.
3. Przepisy art. 10 rozporządzenia 2021/782/UE do dalekobieżnych krajowych przewozów osób i
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międzynarodowych przewozów osób wykonywanych na obszarze Unii Europejskiej stosuje się
od dnia 7 czerwca 2030 r.


