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Dzień Pasażera w Gdańsku

17 listopada 2015 roku na dworcu Gdańsk Główny odbyła się kolejna odsłona kampanii "Dzień
Pasażera" połączona z akcją „Razem tworzymy bezpieczną kolej”. Podczas rozmów z
pracownikami Urzędu podróżni sygnalizowali, które kwestie wymagają poprawy na gdańskim
dworcu oraz przekazywali uwagi dotyczące kolei.

Podczas Dnia Pasażera wyświetlono filmy dotyczące podstawowych praw pasażerów.

Stoisko UTK odwiedziło około 230 osób, które otrzymały ulotki informacyjno-edukacyjne
dotyczące podstawowych praw pasażerów w transporcie kolejowym. Pasażerowie wypełnili
około 93 ankiet oceniających satysfakcję z jakości usług oferowanych przez przewoźników, a
także usług dostępnych na dworcu.

Wyniki ankiet znajdują się w załączniku.
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