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Strona znajduje sie w archiwum.

Przewoznik sprzedawat bilety na

pociag, ktdrego nie byto _

14.09.2016

Pasazerowie planujacy przejazd 27 sierpnia br. pociggiem PR
Regio relacji Poznan Gtéwny - Krzyz nie mogli odby¢ podrézy,
poniewaz pociag nie pojawit sie na stacji. Ze skarg podréznych
wynika, ze informacje podawane przez infolinie oraz przez
internetowy system sprzedazy biletéw byty btedne, w kasach
biletowych réwniez nie informowano podréznych o wycofaniu
pociggu. Przewoznik nie zorganizowat tez zadnego transportu
zastepczego.

W zwigzku z tym zdarzeniem Prezes UTK wszczat z urzedu
postepowanie administracyjne wobec spétki Przewozy
Regionalne w sprawie zakazu stosowania bezprawnych praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie
kolejowym. Opisana sytuacja wskazuje bowiem na mozliwos¢
naruszenia praw pasazerow zawartych w ustawie - Prawo
przewozowe. Szczeg6ty naruszenh oraz ich skala zostang
wyjasnione w toku postepowania administracyjnego.

Pasazerowie mogg zgtaszac do Prezesa UTK skargi na
dziatalnos¢ przewoznikéw kolejowych, zarzadcédw infrastruktury
czy zarzadcédw dworcédw za posrednictwem kanatéw komunikacji



opisanych w zaktadce kontakt.
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