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Kupujac bilet, pamietaj o
potW|erdzen|u ptatnosci
bezgotowkowej

16.07.2015

Urzad Transportu Kolejowego przypomina
podréznym, ze w przypadku zapfaty za bilet
kartg ptatnicza (np. w kasie lub biletomacie)
do jego wymiany lub zwrotu konieczne jest
okazanie kasjerowi potwierdzenia ptatnosci
kartg, jak réwniez tej samej karty, z ktérej
dokonywana byta pierwotna transakcja. W
innym wypadku o zwrot Srodkéw nalezy
ubiegad sie na drodze pisemnej reklamacji.

Podczas zakupu biletu w stacjonarnej kasie paragon
potwierdzajgcy ptatnos¢ bezgotéwkowg wydawany jest
podréznemu obligatoryjnie. Inna sytuacja moze mie¢ miejsce
przy samodzielnej odprawie w biletomacie. Jak zauwazyt Urzad
Transportu Kolejowego, w czesci funkcjonujacych na polskiej
kolei automatdw biletowych (gtéwnie urzgdzenia stosowane
przez Koleje Mazowieckie), po uiszczeniu ptatnosci kartg i
odebraniu biletu na ekranie pojawia sie komunikat pytajgcy
pasazera o decyzje w kwestii wydrukowania dowodu sprzedazy.



Cho¢ rezygnacja z wrdruku i zabrania paragonu bedzie
dziataniem proekologicznym, moze przysporzy¢ nam trudnosci
w przypadku zmiany planéw podrézy. Kwit taki jest bowiem
niezbedny do dokonania wymiany lub zwrotu biletu w
tradycyjnej kasie.

W kontekscie stwierdzonej sytuacji Urzad wystapit do
mazowieckiego przewoznika o rozwazenie mozliwosci
drukowania odpowiednich danych na biletach optacanych
bezgotéwkowo w biletomatach (np. numeru transakgji
bezgotéwkowej), na podstawie ktdrych kasjer miatby mozliwosc¢
dokonania zwrotu naleznosci za posrednictwem karty ptatniczej.
W przypadku gdy rozwigzanie takie nie bedzie mozliwe,
przewoznik winien przeprogramowac urzadzenia, aby
potwierdzenie ptatnosci kartg wydawaty obligatoryjnie lub - przy
pozostawieniu wyboru do decyzji podréznego - w sposéb
wyrazny informowaty, ze druk ten jest niezbedny do
ewentualnej wymiany lub zwrotu biletu w stacjonarnej kasie.

Pamietajmy:

- Zwrot srodkow za bilet kolejowy optacony kartg ptatniczg jest
dokonywany w tej samej formie (brak mozliwosci wyptaty
gotdéwki);

- Do wymiany i zwrotu w kasie biletu optaconego bezgotéwkowo
konieczne jest okazanie i uzycie w terminalu karty, z ktérej
dokonano transakcji;

- Do zakonczenia podrézy warto zachowac paragon
potwierdzajgcy ptatnos¢ bezgotéwkowa.



