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Przed wakacjami - co warto
wiedziec?

13.06.2014

Z badan* spotecznych przeprowadzonych na zlecenie UOKIK wynika, ze
wiekszos¢ konsumentéw czyta umowy przed wyborem oferty biura
podrdzy. Jednak wcigz niewielu wie, ile ma czasu na reklamacje
nieudanej wycieczki. O czym warto pamieta¢, wybierajac sie na urlop,
przypomina 35 instytucji biorgcych udziat we wspdlnej akcji "Przed

wakacjami - co warto wiedzie¢?".

Aby podréz pociggiem byta tatwa, mita i przyjemna, warto znac
swoje prawa i wiedzie¢, czego powinniSmy wymagac od
przewoznika, a takze zna¢ swoje obowigzki.

Warto réwniez przyjrzec sie ofercie przewoznikdw i wyszukac
najlepszej dla siebie oferty podrézy.

Zachecamy do zapoznania sie z poradnikiem pt. PODROZ
WAKACY]NA.

Ponizej zamieszczamy informacje o catej akcji wakacyjnej wraz z
adresami ponad 35 innych instytucji i organizacji biorgcych
udziat w akcji informacyjnej.

PORADNIK PRZED WAKACJAM - PODROZ WAKACY]NA

Polacy coraz czesSciej decyduja sie na wykupienie wycieczki. W
ubiegtym roku blisko potowa respondentow przepytanych przez


http://pasazer.utk.gov.pl/download/4/8549/PODROZWAKACYJNA2.pdf

UOKIK deklarowata, ze nie korzysta z ustug biur podrézy (48
proc.). Tegoroczne badania przeprowadzone na zlecenie UOKiK
pokazuja, ze odsetek ten spadt do niespetna 40 proc.
Wybierajgc sie na wczasy z touroperatorem, najbardziej
obawiamy sie upadtosci biura podrézy, co zadeklarowata ponad
jedna trzecia konsumentéw (34,9 proc.). Co pigty z nas (20,9
proc.) obawia sie, ze warunki na miejscu wypoczynku bedg sie
rézni¢ od opisanych w folderze organizatora wycieczki. Wyniki
ankiet pokazuja jednak, ze polscy konsumenci coraz lepiej dbajg
0 SWoje prawa.

CZYTAMY UMOWY PRZED PODPISANIEM

Blisko dwie trzecie respondentéw (64 proc.) czyta umowy przed
wyborem biura podrdzy i sprawdza, czy warunki s zgodne z
prawem. Rok temu czytanie kontraktu przed wykupieniem
wycieczki deklarowata niespetna potowa (46,1 proc.), a dwa lata
temu jedna trzecia (29 proc.) badanych. Chociaz obecnie co
trzeci respondent (32 proc.) przyznaje, ze wcale nie czyta
umow, takich o0séb jest znacznie mniej niz przed rokiem (50,8
proc.). Zgodnie z prawem kazda umowa o Swiadczenie ustug
turystycznych powinna okresla¢ m.in. miejsce pobytu, termin
rozpoczecia i zakohczenia wycieczki, standard hotelu, positkéw
oraz rodzaj srodka transportu.

REKLAMACJA NIEUDANYCH WCZASOW

Poprawit sie takze stan naszej wiedzy na temat mozliwosci
skfadania reklamacji w przypadku zastrzezen co do jakosci
ustug organizatora wypoczynku. Ponad potowa badanych (52,7
proc.) wiedziata, ze wycieczke kupiong w tzw. ofercie last
minute i first minute mozna reklamowac na takich samych
zasadach jak wycieczke kupiong w ramach oferty w normalnej
cenie. W poprzednim roku prawidtowg odpowiedzZ wskazata
niespetna jedna czwarta ankietowanych (24,8 proc.).

Nadal niewielu konsumentdw wie, jaki jest termin na ztozenie



reklamacji wadliwej ustugi turystycznej. Zaledwie co 6smy
badany (12 proc.) byt Swiadomy, ze na reklamacje nieudanej
wycieczki ma 30 dni od dnia jej zakonczenia. Nasza wiedza w
tym zakresie wyglada jednak nieco lepiej niz przed rokiem,
kiedy poprawnej odpowiedzi udzielit co dziesigty respondent
(9,7 proc.). Nienalezyte wykonanie umowy przez biuro podrézy
jest podstawg do ztozenia reklamacji i zgdania obnizenia ceny
wycieczki. Podstawami do zgtoszenia zastrzezeh mogg by¢ m.in.
zgubiony bagaz, brak obiecanego widoku na morze, gorszy niz
w umowie standard hotelu, a nawet hatas w nocy. W
oszacowaniu wysokosci roszczenia konsumenta pomocna jest
tabela frankfurcka. Nie ma ona wprawdzie mocy wigzacej, ale
jest zwyczajowo uznawana przez wielu przedsiebiorcéw

turystycznych.

KLAUZULE NIEDOZWOLONE W UMOWACH

Nieco ponad jedna czwarta badanych (26,4 proc.) wiedziatfa, ze
rejestr klauzul niedozwolonych to lista postanowien, ktére nie

powinny znalez¢ sie w umowie o Swiadczenie ustug
turystycznych. Rok wczesniej prawidtowej odpowiedzi udzielita
blisko jedna trzecia konsumentéw (30,8 proc.). Z kontroli UOKiK
wynika, ze najwiecej nieprawidtowosci we wzorcach umownych
biur podrdzy wigze sie wtasnie ze stosowaniem postanowien
niedozwolonych. Najczesciej kwestionowane jest ograniczanie
odpowiedzialnosci touroperatora w sytuacjach takich jak
opdzZnienie samolotu czy zmiana hotelu. Warto pamietac, ze
klauzule niedozwolone stosowane przez przedsiebiorcéw we
wzorcach umownych nie wigzg stron kontraktu z mocy prawa.

JUZ PO RAZ PIATY RADZIMY WSPOLNIE

W tym roku w ramach wspdlnej akcji "Przed wakacjami - co
warto wiedzie¢?" juz po raz pigty radzimy, o czym pamietac,
wybierajgc sie na urlop. W przedsiewzieciu bierze udziat 35
instytucji, ktére na swoich stronach internetowych wtasnie dzis
wspdlnie informujg m.in. o bezpieczenstwie, prawach i


http://uokik.gov.pl/download.php?plik=9434
http://www.uokik.gov.pl/niedozwolone_klauzule.php

obowigzkach waznych do zapamietania przed dtugim urlopem
wypoczynkowym. Bez wzgledu na to, gdzie i jak spedzasz urlop,
powinienes$ zna¢ swoje prawa. Dzieki wspdlnej akcji wszystkich
uczestnikdw projektu znajdziesz potrzebne informacje, o
ktorych nie mozna zapomniec przed wakacjami. Planujesz
wakacyjny wypoczynek - poznaj swoje prawa. Informacji szukaj
na gtéwnych stronach internetowych uczestnikéw wspdinego
projektu.

« Czego nie wiedza turysci? - wyniki najnowszych badan
oraz porady prawne dotyczgce umow o Swiadczenie

ustug turystycznych - Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

« Bezpieczenstwo dziecka podczas wakacji - Rzecznik
Praw Dziecka.

« Nalezyte przygotowanie sie do wyjazdu za granice -
Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

« Wypoczynek dziecka na koloniach lub obozie -
Ministerstwo Edukacji Narodowe;.

« O letniej edycji akcji Bezpieczna Woda oraz o tym Jak

korzystac z Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych? - Ministerstwo
Sportu i Turystyki.

« O kapieliskach w Polsce - Gtéwny Inspektorat
Sanitarny.

« O tym, jak sprawdzi¢ czy autobus, ktérym
podrézujemy jest sprawny technicznie - Komenda
Gtéwna Policji.

« Jak mtodzi maja chroni¢ dane osobowe w czasie
wakacji - Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych.

« Jak wybrac odpowiednie ubezpieczenie turystyczne -
Rzecznik Ubezpieczonych.

« Numery alarmowe i spoteczne na terenie catej Unii
Europejskiej, ustugi o podwyzszonej ptatnosci i
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roaming - Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

« O towarach spoza Unii Europejskiej zwolnionych z cta
oraz o obowigzku podatkowym oséb pracujgcych w
czasie wakacji za granica - Ministerstwo Finanséw.

« Wakacyjne podréze samolotem - prawa przystugujace
pasazerom linii lotniczych oraz co mozna, a czego nie
mozna przewiez¢ samolotem - Urzad Lotnictwa

Cywilnego.

« Jak sprawnie dotrze¢ do celu i nie utkng¢ w korkach -
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad.

« Procedury zmiany dostawcy energii i poréwnywania
ofert - Urzad Regulacji Energetyki.

« Zasady bezpiecznego obchodzenia sie z ogniem -
Komenda Gtdwna Panstwowej Strazy Pozarne;j.

« O dobrych praktykach majacych wptyw na Srodowisko,
0 ktérych nalezy pamietac réwniez w wakacje -
Ministerstwo Srodowiska.

« O Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego -
Narodowy Fundusz Zdrowia.

« O prawach konsumentéw na terenie Unii Europejskiej -
Europejskie Centrum Konsumenckie.

W akgcji biorg takze udziat Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej: Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzéw Wielkopolski,

Katowice, Kielce, Krakdw, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole, Poznan,

Rzeszow, Warszawa, Wroctaw, Szczecin.

* Badanie Konsument na wakacjach, Instytutu Badawczego IPC
przeprowadzone na reprezentatywnej prébie 1075 Polakéw w
dniach 5-12 maja 2014 .

Dodatkowe informacje dla dziennikarzy:
Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKIK

Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. (22) 827 28 92, 55 60 314
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