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Wspotpraca z rynkiem na rzecz

dostepnosci transportu kolejowego _

19.12.2023

W Urzedzie Transportu Kolejowego odbyto sie
kolejne spotkanie Zespotu zadaniowego ds.
0s0b z niepetnosprawnoscig oraz osob ze
szczegOllnymi potrzebami, ktéry funkcjonuje
przy Prezesie UTK. Rozmawiano m.in. o
systemie szkolenia pracownikédw majgcych
bezposredni kontakt z pasazerami,
wyzwaniach wynikajgcych z nowych
wymagan prawnych oraz usprawnieniu
wspotpracy pomiedzy podmiotami
kolejowymi w zakresie swiadczenia pomocy
pasazerom z niepetnosprawnosciami oraz ze
szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ transportu kolejowego dla 0séb z
niepetnosprawnosciami oraz oséb ze szczegdlnymi potrzebami
jest jednym z priorytetéw Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego. Jedng z inicjatyw majgcych na celu poprawe
dostepnosci transportu kolejowego dla tej grupy podréznych
jest powotany przy Prezesie UTK Zesp6t zadaniowy ds. oséb z
niepetnosprawnoscig oraz 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. W
jego sktad wchodzg przedstawiciele pasazerskich przewoznikdw
kolejowych, PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. oraz Polskich
Kolei Panstwowych S.A.

Podczas spotkania Prezes UTK dr inz. Ignacy Géra przedstawit
realizowane przez Urzad projekty w zakresie poprawy
bezpieczenstwa transportu kolejowego oraz edukacji na rzecz
bezpieczenstwa. Prezes UTK zwrdcit rowniez uwage na



wyzwania stojgce przed rynkiem kolejowym w zwigzku z
systematycznym wzrostem liczby przewozonych pasazeréw.

,Bardzo wazne jest bezpieczenstwo, ale réwnie wazna jest
jakos¢ swiadczonych ustug. W zakresie pomocy osobom z
réznymi niepetnosprawnosciami oraz osobom ze szczegdlnymi
potrzebami jakosc obstugi i empatia ze strony pracownikéw
zawsze powinny byc na najwyzszym poziomie” - stwierdzit dr
inz. Ignacy Gora, Prezes UTK.

Podczas spotkania rozmawiano m.in. o wyzwaniach zwigzanych
z realizacjg nowych wymagan prawnych, wynikajacych z
obowigzujgcego od 7 czerwca 2023 r. rozporzadzenia (UE) nr

2021/782 dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym. Jedna z najwazniejszych zmian jest skrécenie okresu

wymaganego powiadomienia dotyczgcego pomocy podczas
podrézy. Dotychczasowy okres 48 godzin zostat skrocony do 24
godzin przed rozpoczeciem podrézy. Ponadto podmioty
kolejowe majg obowigzek przeprowadzenia wstepnych i
okresowych szkolen swoich pracownikéw, ktérzy maja
bezposredni kontakt z osobami z niepetnosprawnosciami oraz
0s0b ze szczegb6lnymi potrzebami. Podczas spotkania
rozmawiano réwniez o standardach takich szkolen, m.in. w
zwigzku z projektem szkoleniowym realizowanym przez Urzad
Transportu Kolejowego, w partnerstwie z Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych oraz
Instytutem Transportu Samochodowego.

Przedmiotem spotkania byty réwniez biezace problemy w
zakresie wspétpracy pomiedzy podmiotami kolejowymi w
realizacji procesu asysty osobom z niepetnosprawnosciami oraz
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dyskusja dotyczyta
rowniez zapewnienia dostepnosci oraz pomocy na dworcach
objetych modernizacja.
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