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Zmieniajg sie prawa i obowigzki

07.06.2023

Nowe zasady wypfacania odszkodowan za
opOzniony pocigg i sprzedazy wspdélnych
biletow przez przewoznikdéw, polepszenie
sytuacji podréznych z
niepetnosprawnosciami, zmiany w zasadach
oferowania ustugi przewozu rowerdw - to
tylko niektore istotne zmiany, ktére
wprowadza nowe rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
dotyczace praw i obowigzkdéw pasazerow w
ruchu kolejowym. Znowelizowane
rozporzadzenie obowigzuje od 7 czerwca
2023r.

Dotychczasowe rozporzadzenie 1371/2007, dotyczace praw i
obowigzkdéw pasazerdw, przestaje obowigzywac 7 czerwca 2023
r. i z tym dniem zastapito je rozporzadzenie nr 2021/782. Jest to
najbardziej kompleksowy akt prawny w zakresie praw i
obowigzkéw pasazerdéw kolei stosowany bezposrednio w catej
Unii  Europejskiej. Wprowadza on wiele zmian dla
przedsiebiorstw kolejowych w zakresie obstugi podréznych.
Dodatkowe obowigzki powierzono nie tylko pasazerskim
przewoznikom kolejowym, lecz takze zarzadcom infrastruktury,
zarzadcom dworcow, sprzedawcom biletdw oraz operatorom
turystycznym.

Najwazniejsze zmiany dotycza:

« doprecyzowania zasad odpowiedzialnosci


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32021R0782

przewoznikdw  kolejowych oraz mozliwosci jej
wytgczenia w zwigzku z opdznieniami pociggéw oraz
utratg lub odwotaniem pofaczen - sita wyzsza,

« skrécenia okresu, w ktérym powinno nastgpi¢
zgtoszenie  potrzeby asysty dla  osoby @z
niepetnosprawnosciag lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie,

« Wprowadzenia obowigzkowych szkolen dla personelu

kolejowego ~w  zakresie  obstugi 0s6b  z
niepetnosprawnoscia i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie,

« WZmocnienia uprawnien zwigzanych z przewozem
rowerow,

« zasad  sprzedazy  wspdinych biletdw  oraz
odpowiedzialnosci  przedsiebiorstw  kolejowych w
Zwigzku z ich honorowaniem,

« praw pasazerow w razie wypadku, ktéry miat miejsce
podczas korzystania z ustug kolejowych i ktérego
wynikiem jest Smieré, uszkodzenie ciata, rozstroj
zdrowia lub utrata albo uszkodzenie bagazu,

« rozpatrywania skarg.

KOLE) DOSTEPNA

Od 7 czerwca 2023 r. do 24 godzin przed wyjazdem skrécony
zostat czas wymagany do zgtoszenia potrzeby uzyskania
pomocy/asysty w podrézy przez osoby z niepetnosprawnoscia
lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Do tej pory
obowigzywato  zgtoszenie z  minimum  48-godzinnym
wyprzedzeniem. Pahstwa cztonkowskie mogg wydtuzy¢ okres
powiadomien dotyczacych potrzeby pomocy w podrézy do
maksymalnie 36 godzin przed odjazdem pociggu. Okres
przejsciowy, w ktérym mozliwe bedzie stosowanie wydtuzonego
Czasu zgtoszenia asysty, potrwa maksymalnie do 30 czerwca
2026 roku. Polska nie zdecydowata sie na taki okres
przejsciowy, CO o0znacza przyjecie rozwigzania bardziej
korzystnego dla tej grupy podréznych



Istotng zmiang w zakresie prawnych wymagan dotyczacych
dostepnosci  transportu kolejowego dla  oséb  z
niepetnosprawnoscia jest takze wprowadzenie obowigzku
szkolen pracownikdw przedsiebiorstw kolejowych w zakresie
obstugi oraz komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia.

WSPOLNY BILET

Nowe rozporzadzenie naktada takze na przedsiebiorstwa
kolejowe obowigzek oferowania na swoje potgczenia biletéw
bezposrednich  (definiowanych jako wspdlne bilety), z
zastrzezeniem, ze przedsiebiorstwa kolejowe powinny
wspotpracowac ze sobg w celu oferowania wspolnych biletéw na
podréze z przesiadkami obejmujgce potaczenia wiecej niz
jednego przewoznika.

Wygodniej z rowerem do pociggu

Nowe przepisy przewidujg, ze zamawiajgc nowy tabor lub
Zlecajac jego istotng modernizacje przedsiebiorstwa kolejowe
uwzgledniajg obowigzek zapewnienia w nim miejsc do przewozu
rowerow. Wéwczas kazdy pocigg zestawiony z takiego taboru
powinien mie¢ minimum 4 miejsca na rowery. Jednak dla
miejskich, podmiejskich, regionalnych i miedzynarodowych
ustug kolejowych obowigzek ten wchodzi w zycie od 7 czerwca
2025r.

SIEA WYZSZA | OPOZNIENIE POCIAGU

Przewoznicy kolejowi (w Polsce dotyczy to tylko potaczen
dalekobieznych) nadal zobowigzani sg do wyptaty
rekompensaty 25% ceny biletu w przypadku przyjazdu do stacji
docelowej z opdznieniem 60-119 min i 50% w przypadku
opo6znienia pociggu 120 min i wiecej. Jednak nowelizacja
umozliwia przewoznikowi niewyptacenie odszkodowania, jesli
opdznienie spowodowane jest sitg wyzszg, wylaczng wing
podréznego lub osoby trzeciej -kleska zywiotowg, wypadkiem z
udziatem osoby postronnej itp. Sg to rozwigzania podobne do
obowigzujgcych np. w transporcie lotniczym.



MOZLIWE WYLACZENIA  OBOWIAZYWANIA
NOWYCH PRZEPISOW

Nowe rozporzadzenie unijne, podobnie jak poprzednie,
przewiduje  mozliwos¢  wprowadzenia przez panhstwa
cztonkowskie wylgczen ze stosowania jego wybranych
przepisow w odniesieniu do niektérych rodzajow przewozow.
Takie ograniczenia dla naszego kraju zapisano w art. 3a ustawy
o transporcie kolejowym (w brzmieniu obowigzujgcym od 7
czerwca 2023 r.). Wylaczenia dla pasazerdw pociggdw
miejskich, podmiejskich, regionalnych i miedzynarodowych do
stacji poza Unig Europejska nie dotycza jednakze kwestii:

« zasad zawierania umoéw przewozu, przekazywania
informacji o przewozach i dostepnosci biletéw,

« odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych wobec
pasazerdw oraz za ich bagaz,

« niedyskryminujgcych warunkéw umoéw i taryf,

« zwrotu kosztéw biletu oraz zmiany trasy w przypadku
zaktéceh w przewozie,

« prawa przewozu, informacji oraz warunkéw pomocy
osobom z niepetnosprawnoscia i osobom 0o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

« bezpieczenstwa pasazerow, rozpatrywania skarg oraz
monitorowania norm jakosci ustug.

Niezaleznie od wprowadzanych zmian, tak samo jak w
przypadku poprzedniego rozporzadzenia dotyczgcego praw i
obowigzkdéw pasazerow w ruchu kolejowym, Prezes UTK zostat
przez polskiego ustawodawce organem wyznaczonym do
sprawowania nadzoru nad przestrzeganiem przepisow
rozporzadzenia 2021/782/UE oraz odpowiedzialnym za ich
egzekwowanie.

Prezes UTK chcac wiasciwe przygotowaé przedsiebiorcéw
kolejowych do wdrozenia znowelizowanych praw i obowigzkdw
pasazerow kolei, w ramach Akademii Bezpieczenstwa
Kolejowego, zorganizowat szkolenia poswiecone nowym



przepisom. W trakcie warsztatdw omoéwiono m.in. najwazniejsze
zmiany i etapy wdrozenia nowego aktu prawnego.

W ramach nadzoru nad przestrzeganiem praw pasazerow
Prezes UTK bedzie weryfikowat dostosowanie sie przewoznikéw
do zmian wyniktych z nowego rozporzadzenia, w tym
aktualizacji informacji dla podréznych publikowanych na ich
stronach internetowych, w pociggach oraz na stacjach.
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