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Punktualnos¢ pociggéw w 2022 .
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POWIAZANE
INFORMACJE
Poziom punktualnosci przewozéw
pasazerskich w 2022 r. wynidst 88,6%. Punktualno
taczna liczba uruchomionych pociggéw ;f)ciagow
pasazerskich przekroczyta 1,8 min. Najnizszy pasazerski
wspétczynnik punktualnosci odnotowano w IV ch w 2022
kwartale, gdy osiggnat on 86,6%. Na r.

pogarszajgcy sie wynik punktualnosci
wptyneto wiele czynnikow - niektore z nich
byty krétkotrwate, a inne powtarzajgce sie
okresowo. W przewozach towarowych
odnotowano wzrost punktualnosci rok do roku
na poziomie 1,91 punktu procentowego.

PRZEWOZY PASAZERSKIE

W 2022 r. przewieziono najwieksza od lat liczbe pasazerdow -
342 min os6b. Przewoznicy uruchomili ponad 1,8 min pociggéw
pasazerskich, realizujgc tym samym rekordowg prace
eksploatacyjng. Na tory wyjechaty dodatkowe pociagi
miedzywojewddzkie, uruchomione w zwigzku z wojng w
Ukrainie. W 2022 r. odnotowano réwniez rekordowy wynik pracy
przewozowej. W 2022 r. punktualnos¢ w przewozach
pasazerskich wyniosta 88,62% i byta o 1,49 punktu



procentowego nizsza niz w 2021 r. i 0 6 punktéw procentowych
nizsza nizw 2020r.

W ubiegtym roku polska kolej przeszta trudny sprawdzian. Po
okresie pandemii pojawito sie kolejne wyzwanie - pomoc w
ewakuacji uchodZzcéw z Ukrainy zaatakowanej przez Rosje.
Wobec  zwiekszonego  zapotrzebowania na  przewozy
przewoZnicy kolejowi przygotowywali dodatkowe pociagi,
wydtuzali ich sktady, a takze uruchamiali pociggi na liniach w
ostatnich latach wytagczonych z eksploatacji. To wszystko dziato
sie w momencie, gdy polska kolej przechodzi najwieksze od lat
programy modernizacji - Krajowy Program Kolejowy do 2023 r.
oraz Program Inwestycji Dworcowych” - zwraca uwage dr inz.
Ignacy Goéra, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.

W | kwartale 2022 r. do stacji kohcowej punktualnie przyjechato
91% pociggow pasazerskich. Na punktualnos¢ wptyneta m.in.
sytuacja z 17 marca 2022 r., gdy powaznej awarii ulegt system
sterowania ruchem kolejowym, obstugiwany w Lokalnych
Centrach Sterowania (LCS). Awaria objeta tgcznie 820 km linii
kolejowych, trwata 14 godzin i zaburzyta kursowanie 3 052
pociggdw. W marcu uruchomiono réwniez przewozy o
charakterze humanitarnym, ktére czesto miaty duze opdznienia.
W marcu 1006 pociagéw byto opdZnionych ponad 120 minut, a
w catym 2022 r. takich pociggéw byto ponad 4 tys.

W okresie wakacyjnym, od czerwca do sierpnia, czes¢ opdznien
pociggéw spowodowana byta ztymi warunkami pogodowymi. Na
punktualno$¢ wptyw miat zwiekszony ruch pociggéw
pasazerskich, generowany nie tylko przez dodatkowe pociggi
sezonowe, ale tez pociggi uruchomione w ramach pomocy
humanitarnej dla oséb uciekajacych przed konfliktem w
Ukrainie.

W ostatnim kwartale 2022 r. przyczyny opOznien pociggdw
pasazerskich zwigzane byty z awariami urzadzen sterowania
ruchem  kolejowym, stanem infrastruktury  kolejowej,
problemami ze  sprawnoscig  eksploatowanego  przez
przewoznikéw taboru kolejowego i niekorzystnymi warunkami
pogodowymi.



Punktualnos¢ na poziomie 88,6% oznacza, ze niemal co 12
pocigg nie dojechat do stacji koncowej punktualnie (z
wytgczeniem opdznien do 5 minut). Zarzadcy infrastruktury i
przewoznicy powinni minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia
opo6znien nie tylko ze wzgledu na problemy, ktére spowodujg
one dla pasazerdw, ale réwniez ze wzgledu na ich realne koszty
- koszty rekompensat miedzy zarzadca a przewoznikami i
rekompensat dla pasazeréw.

Punktualnos¢ jest waznym czynnikiem zachecajgcym bgdz
zniechecajgcym do kolei. W badaniu satysfakcji pasazeréw
przeprowadzonego przez UTK 79% respondentdw uznato, ze
cecha negatywnie nastawiajgca do kolei sg wtasnie opdznienia
pociggdw, a niedogodna oferta (rozktad jazdy) stanowi problem
dla 56% ankietowanych. Kolejnym problemem jest kwestia
informacji w pociggach i na stacjach. Ponad 50% respondentow
wskazuje, ze poprawie musi ulec dostepnos¢ informacji o
opdznieniu lub odwotaniu pociggu.

PRZEWOZY TOWAROWE

W przewozach towarowych w 2022 r. odnotowano punktualnosc
na poziomie 43,62%. Oznacza to, ze pociagi byty bardziej
punktualne niz w 2021 r., kiedy punktualnos¢ ksztattowata sie
na poziomie 41,71% (wzrost 0 1,91 punktu procentowego).

W ostatnim kwartale 2022 r. do stacji koncowej punktualnie
dotarto 43,99% pociggéw towarowych. W poréwnaniu do Il
kwartatu punktualno$¢ byta nizsza o 0,2 punktu procentowego,
natomiast w poréwnaniu do Il kwartatu nizsza o 0,25 punktu
procentowego. W przypadku pociggédw uruchamianych na
terenie kraju wskaznik punktualnosci wynidst 45,92%,
natomiast w przypadku pociggdéw miedzynarodowych - 35,85%.

W podziale miesiecznym najwyzszg punktualnos¢ odnotowano
w pazdzierniku oraz listopadzie 2022 r. - po 45,01%. W grudniu
2022 r. wskaznik spadt do 41,69% (o 3,32 punktu
procentowego). Sredni czas opdznienia pociggu towarowego
wynidst 795 minut.

Raport UTK o punktualnosci pociggdéw pasazerskich w 2022 r.



dostepny jest na stronie internetowej UTK.

Wyniki punktualnosci w towarowych przewozach kolejowych za
caty 2022 r. oraz dane archiwalne znajdujg sie na stronie Dane
Kolejowe w dziale Punktualnosc.
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