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CER - Wspdlnota Kolei Europejskich oraz
Zarzadcow Infrastruktury Kolejowej -
opublikowata pierwsze sprawozdanie z
postepdw we wdrazaniu zintegrowanych
systemdw biletowych w Europie. Raport
bazuje na wynikach ankiety internetowej
przeprowadzonej pod koniec 2022 r. wsrod
przewoznikéw pasazerskich zrzeszonych w
CER.

CER (Community of European Railway and Infrastructure

Companies) zrzesza 75 przedsiebiorstw kolejowych i zarzgdcéw

infrastruktury z krajow Unii Europejskiej. Jesienig 2021 r. CER

opublikowat mape drogowg dot. systemdw biletowych, w ktérej

zawart swojg wizje rozwoju systemow sprzedazy i dystrybucji

biletéw kolejowych w perspektywie do 2025 i 2030 r. Zgodnie z
deklaracjg CER mapa drogowa przedstawia konkretne dziatania

w celu poprawy przewozow pasazerskich w jednolitym
europejskim obszarze kolejowym. Jej realizacja jest jednym z
gtéwnych wyznacznikéw zaangazowania sektora w realizacje
celéw Unii Europejskiej w zakresie klimatu i wzrostu



gospodarczego.

Wejscie do pociagu

Przygotowanie Rezerwacja Droga na stacje Kontrola biletéw W pociagu Droga do celu
2025
Transport kolejowy Planowanie Jeden bilet Jeden wsp6iny Petna informacja
podrézy na wszystkich bilet elektroniczny o zaktéceniach
Zwyprzedzeniem przewoznikéw w podrézach koleja w trakcie podrézy
od minimum
6 do 12 miesiecy Wiele kanatéw W przypadku
sprzedazy wystapienia
katwy dostep biletow zaktocen dojazd
do uaktualnianych do celu bez
na biezaco Zrozumiate koniecznosci
rozktadow jazdy ijednolite kupowania
warunki kolejnego biletu
sprzedazy
biletow

w catej Europie

2030

Transport kolejowy tatwy dostep Mozliwosc Dostep Jeden wspolny W przypadku Dostep
do biezacych zakupu biletow do dynamicznej bilet elektroniczny wystapienia do dynamicznej
Transport autobusowy informacji na kazdego informacji dla wszystkich zakt6ceri dojazd informacji
- oréznych przewoznika pasazerskiej srodkéw transportu do celu bez pasazerskiej
Transport lotniczy srodkach curopejskiego  we wszystich koniecznosci e wszystkich
transportu z dowolnego srodkach kupowania srodkach
przy planowaniu krajuw Europie  transport kolejnego biletu  transport
podrozy nawet przy
uzyciu innych
srodkéw
transportu

Pierwsze sprawozdanie z postepdw wdrazania mapy drogowej
CER bazuje na ankiecie internetowej przeprowadzonej pod
koniec 2022 r. wsrdd przewoznikéw pasazerskich zrzeszonych w
CER . W ankiecie uczestniczyty spdtki przewozowe, ktdre razem
odpowiadajg za 87% ruchu pasazerskiego w Europie.
Cztonkowie CER w sumie obstuguja ok. 92% kolejowych
przewozdw pasazerskich w krajach Unii Europejskiej i EFTA.

Ogdlne postepy we wdrazaniu mapy drogowej wsrdd
respondentéw badania sg dobre, wiekszos¢ dziatanh przebiega
zgodnie z planem, a kilka przedsiebiorstw kolejowych spetnia
juz wymogi okreslonych etapéw. Stopien wdrozenia
poszczegdlnych dziatan jest zréznicowany. Wiekszos¢
respondentéw okreslita stan swojego zaawansowania jako
lokujacy sie w przedziale od 25% (faza wstepna projektu) do
75% (faza realizacji), przy czym niektdrzy przewoznicy zgtosili
konkretne dziatania jako niezrealizowane (jeszcze nie
rozpoczete). Do mniej zaawansowanych dziatah nalezg przede
wszystkim harmonizacja warunkéw sprzedazy biletéw i
zapewnienie informacji w czasie rzeczywistym w trakcie
podrdzy. Lepiej przebiega wsrod przewoznikdw aktualizacja na
biezgco rozktaddw jazdy i rozszerzenie przedziatdow czasowych
rezerwacji biletéw (od 6 do 12 miesiecy). CER zapowiada, ze
bedzie regularnie co 6 miesiecy monitorowat postepy we
wdrazaniu systemow biletowych.

Podczas ostatniego walnego zgromadzenia, ktére odbyto sie 1
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lutego 2023 r., CER przyjat stanowisko w sprawie
multimodalnych ustug mobilnosci cyfrowej (MDMS), ktére jest
reakcjg na wniosek legislacyjny Komisji Europejskiej. Inicjatywa
MDMS ma na celu integracje transportu publicznego i
transportu kolejowego w celu osiggniecia ptynnych
multimodalnych ustug przewozdw pasazerskich.

Inicjatywa Komisji dotyczaca MDMS jest postrzegana jako
pierwszy krok w kierunku szerszego wykorzystania
multimodalnych instrumentéw podrézy i zapewnienia
pasazerom lepszego przegladu potaczen i taryf.

Raport CER dostepny jest pod adresem:
https://www.cer.be/publications/latest-publications/cer-ticketing-

roadmap-1st-progress-report
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