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Automatyzacja kolei i czynnik
ludzki. Najnowsze publikacje
Agencji Kolejowej Unii Europejskie;

13.03.2023

Aby wykorzystac¢ i zmaksymalizowac korzysci,
jakie moze przynies¢ automatyzacja kolei,
nalezy obali¢ mity i obawy z nig zwigzane.
Agencja Kolejowa Unii Europejskiej - we
wspotpracy z Niemieckim Centrum Badan
nad Ruchem Kolejowym (DZSF) -
opublikowata serie artykutéw na temat
automatyzacji, w ktorych opisuje, w jaki
sposob integracja czynnikéw ludzkich i
organizacyjnych ze zautomatyzowanymi
systemami moze zminimalizowac ryzyko dla
bezpieczenstwa przewozow koleja.

W opublikowanych na stronie internetowej Agencji artykutach
naukowych (Automation Myth Busting Series) poruszane sg
kwestie wtasciwej integracji czynnika ludzkiego, ktory jest
kluczowy dla bezpieczehstwa przewozdéw kolejowych, ze
zautomatyzowanym systemem wspomagajgcym. Dzieki
postepowi technologicznemu zautomatyzowane systemy nie sg



dzis$ traktowane wytgcznie jako narzedzia pracy cztowieka, ale
ze wzgledu na mozliwos$¢ realizacji coraz bardziej ztozonych
zadan, sg postrzegane juz jako cztonek zespotu. Aby
zoptymalizowac wspdtprace cztowieka i maszyny, nalezy -
oprécz czynnikdw technicznych i organizacyjnych - uwzgledni¢
tez aspekty psychologiczne.

Zautomatyzowane funkcjonowanie systemu kolejowego i jego
poszczegdlnych elementdéw stanowi wyzwanie dla tradycyjnej
roli personelu operacyjnego. Istniejg jednak solidne powody
operacyjne, ekonomiczne, regulacyjne i spoteczne, aby docenic
i utrzymac centralne miejsce i role personelu w
zautomatyzowanym procesie. Zamiast liniowego przenoszenia
zadan z cztowieka na zautomatyzowany system, nalezy
wesprze¢ wspbtprace cztowieka z maszyng. Umozliwi to
zwiekszenie korzysci z automatyzacji, np. w zakresie zdolnosci
przewozowej lub zuzycia energii, jak i korzysci w zakresie
efektywnej interwencji cztowieka w przypadku niepewnosci
operacyjnej, gdzie podejmowania decyzji przez cztowieka i
umiejetnosci komunikacyjne sg kluczowe dla bezpieczenstwa
kolejowego.

Wokét procesdw automatyzacji kolei narosto wiele mitow.
Poznanie i zrozumienie realnych zagrozen dla bezpieczenstwa,
jak tez korzysci, ktére wigzg sie z postepujgcg automatyzacjg
przewozow, pozwoli na bardziej wywazone sady. Dlatego
zachecamy do zapoznania sie z najnowszymi publikacjami na
stronie Agencji:

« Zautomatyzowana kolej dziata jak zwykle: Najlepsze
praktyki w osigganiu swiadomosci sytuacyjnej - Kristin
Mhl, specjalistka ds. czynnikéw ludzkich w
Niemieckim Centrum Badan nad Ruchem Kolejowym
(DZSF);

« Zmieniajgca sie rola personelu w zautomatyzowanej
eksploatacji kolei: dlaczego cztowiek musi pozostac
czescig procesu - Dr Niels Brandenburger, ekspert ds.
czynnikéw ludzkich w Niemieckim Centrum
Aeronautyki (DLR e.V.) w Instytucie ds. Systemdw



Transportowych;

« Automatyzacja i obcigzenie pracg umystowg: Dlaczego
wazne jest, aby uzyskac wiasciwg réwnowage - Dr
Mark Young, inspektor badajgcy wypadki kolejowe (UK
Rail Accident Investigation Branch);

« Nowa forma pracy zespotowej: Teaming miedzy ludzmi
a automatyka - Dr Michele Rieth, badaczka w Katedrze
Psychologii Biznesu i Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
na Uniwersytecie w Bremie.

Artykuty te dostepne sa na stronie ERA.
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