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Urzad Transportu Kolejowego dba o
bezpieczenstwo dzieci w trakcie wakacyjnych
podrdzy. Od dzis w telewizji i interencie
najmtodsi mogg zobaczy¢ nowy sezon
przygod sympatycznego nosorozca Rogatka i
jego przyjaciot. W mediach pojawig sie
rowniez spoty skierowane do rodzicéw i
opiekunéw promujgce bezpieczenstwo w
ramach Kampanii Kolejowe ABC II.
Dodatkowo przez cate wakacje inspektorzy
UTK bedg prowadzi¢ wzmozone kontrole
pociggdw. Sprawdzane bedg szczegdlnie
sktady na popularnych wakacyjnych trasach.

Bohaterem drugiej odstony Kampanii Kolejowe ABC w mediach
bedzie znany i lubiany przez dzieci nosorozec Rogatek.
Wprowadzi on dzieci i dorostych w swiat wiedzy o
bezpieczenstwie kolejowym. Zaplanowana zostata m.in. emisja
spotow w telewizji, kinach, internecie, na kanatach VoD oraz w
pociggach i na terenach kolejowych. Przygotowane zostang
takze dziatania edukacyjne z wykorzystaniem radia, reklamy
zewnetrznej oraz YouTube i Google. Aktywnosci prowadzone



beda réowniez w social mediach - w tym po raz pierwszy na
kanale TikTok.

Obok dziatan w mediach w najblizszym czasie odbedzie sie
szereg wydarzen bezposrednich, w tym m.in. piknikéw
rodzinnych. Pierwsze dwa zostang zorganizowane jeszcze w
lipcu - 23 lipca w Zakopanem oraz 30 lipca w Jastrzebiej Gorze.
Kolejne imprezy odbeda sie w sierpniu, a pod koniec roku czaka
nas duze wydarzenie z wideomappingiem 3D. Wstep na
wszystkie wydarzenia w ramach kampanii bedzie bezpfatny.

Gtownym celem Kampanii Kolejowe ABC Il jest propagowanie
zasad bezpieczenstwa oraz wzorcéw odpowiedzialnego
zachowania na drogach, ze szczegélnym uwzglednieniem
obszardw stacji, przystankéw i przejazdéw kolejowych. Dziatania
kierowane bedg do dzieci w wieku 4 - 12 lat oraz do ich
rodzicédw, opiekundw oraz nauczycieli.

»Kolej jest najbezpieczniejszym Srodkiem transportu na ladzie.
Jednak w pierwszym potroczu 2022 r. na przejazdach kolejowo-
drogowych i tzw. dzikich przejsciach doszto do ponad 200
wypadkow. To niemal 75% wszystkich wypadkdw na sieci
kolejowej. Dlatego tak wazne sg dziatania, edukacyjne takie jak
Kampania Kolejowe ABC. Dzieki naszym dziataniom budujemy
Swiadomos¢ najmtodszych, ale w drugiej odstonie Kampanii
waznym odbiorca sg takze rodzice, opiekunowie i nauczyciel”-
podkreslat Marcin Trela, Wiceprezes Urzedu Transportu
Kolejowego.

Kampania Kolejowe ABC Il jest realizowana od lipca 2022 do
wrzesnia 2023 roku. Projekt jest finansowany ze srodkéw
Funduszu Spdéjnosci w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020. Catkowita warto$¢
projektu wynosi 60 000 000,00 zt. Wartos¢ dofinansowania ze
srodkéw unijnych to 51 000 000,00 zt. Wiecej informacji o
projekcie Kampania Kolejowe ABC Il mozna znaleZ¢ na stronie
www.kolejoweabc.pl, a takze na profilach projektu na
Facebooku, Instagramie i Tiktoku.



http://www.kolejoweabc.pl/

KONTROLE POCIAGOW

Kontrole UTK sg niezapowiedziane i prowadzone przed
wyruszeniem w trase lub podczas jazdy pociggu. Inspektorzy
sprawdzajg elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo oraz
zwigzane z komfortem podrézowania i przestrzeganiem praw
pasazerdw. Szczegdlnie wnikliwie kontrolowane jest to, co
najbardziej istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa
podréznych - miedzy innymi stan techniczny drzwi, dostepnosc¢
wyjs¢ awaryjnych czy zapewnienie ochrony przeciwpozarowe;.
Wazna jest takze weryfikacja zapewnienia przez przewoznikéw
kolejowych odpowiedniego komfortu, w tym dostosowania
pojemnosci sktaddw do frekwencji pasazeréw.

Od stycznia do czerwca 2022 roku inspektorzy UTK
przeprowadzili 89 kontroli pociggdw pasazerskich. W 2021 roku
liczba takich kontroli wyniosta 112. W trakcie jednej kontroli
sprawdzanych moze byc kilka pociggdw. W pierwszej potowie
2022 roku zostato wydanych 20 decyzji ograniczajacych
eksploatacje pojazdu oraz 4 wytaczajgce pojazd z eksploataciji.
Wsrdd najczesciej powtarzajgcych sie naruszen znajduijg sie
uszkodzone drzwi, awarie toalet, niedziatajace tablice systemu
informacji pasazerskiej, niesprawne ogrzewanie/klimatyzacja

i btedy w dokumentacji.

PRAWA PASAZEROW

W przypadku niezapewnienia odpowiedniej jakosci podrézy
pasazerowie mogq ztozy¢ reklamacje do przewoznika i domagac
sie zwrotu czesci ceny biletu. Jesli odpowiedz nie bedzie
satysfakcjonujaca, mozna skontaktowac sie z Urzedem
Transportu Kolejowego za pomocg formularza internetowego
lub wiadomosci e-mail na adres pasazer@utk.gov.pl.

Infolinia 22 460 40 80 dotyczaca praw pasazeréw jest czynna

od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15 - 16.15.



https://utk.gov.pl/pl/urzad/kontakt/formularz-kontaktowy/11290,Formularz-kontaktowy.html
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W pierwszej potowie 2022 roku do Urzedu Transportu
Kolejowego wptyneto tgcznie 760 zgtoszenh od pasazeréw (jedno
zgtoszenie moze dotyczy¢ kilku tematéw). Gtéwnymi tematami,
ktorych dotyczyty skargi i pytania pasazerdw to: odszkodowania
za opdzZnienie - 267 zgtoszen; wygoda i higiena podrozy oraz
jakos¢ obstugi przez pracownikéw kolei - 230; kanaty
dystrybucji biletéw - 187. W catym ubiegtym roku do UTK trafito
niemal 1 300 skarg.

Nieprawidtowosci w zakresie bezpieczenstwa w ruchu
kolejowym mozna zgtosi¢ poprzez aplikacje Bezpiecznik
dostepna dla telefondéw z systemami Android i iOS oraz na adres
bezpieczenstwo@utk.gov.pl.
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