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Kontrole pociggdw w czasie ferii

17.01.2022 _

W trakcie ferii inspektorzy Urzedu Transportu
Kolejowego prowadzg intensywne kontrole
pociggdéw. Od 17 stycznia do 27 lutego
pracownicy urzedu przeprowadza dodatkowo
ponad 100 kontroli. Szczegdlng uwage
zwrdcg na warunki sanitarne - by
podrozowanie w trakcie pandemii byto
bezpieczne. Z danych UTK wynika, ze ponad
potowa pasazerow dobrze ocenia
bezpieczehstwo epidemiczne w pociggach.

Ferie rozpoczety sie juz w wojewddztwach kujawsko-pomorskim,
lubuskim, matopolskim, Swietokrzyskim i wielkopolskim.
Inspektorzy UTK, w ramach dodatkowych kontroli, w obecnosci
dziennikarzy sprawdzili pocigg Kolei Matopolskich z Krakowa do
Skawiny. ,Zwiekszamy liczbe kontroli prowadzonych przez
inspektorow Urzedu Transportu Kolejowego, by kazdy pasazer
kolei w trakcie ferii miat pewnos¢, Ze jego podrdz pociggiem
bedzie bezpieczna i wygodna” - méwit dr inz. Ignacy Géra,
Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.

W ubiegtym roku, mimo pandemii koronawirusa, pasazerowie
podrézowali kolejg chetniej niz w 2020 r. W okresie styczen -
listopad 2021 r. z ustug kolei skorzystato 222,5 min podrdéznych,
czyli o blisko 27 min wiecej niz w tym samym czasie w 2020 r.
Podrézni dobrze oceniajg bezpieczenstwo pod wzgledem
epidemicznym w pociggach i na dworcach. W grudniu 2021 r.
UTK przeprowadzit ankiete, ktérg wypetnito 1,5 tys.
podrézujgcych koleja. Niemal 51% ankietowanych dobrze i
bardzo dobrze ocenito bezpieczenstwo sanitarne w pociggach, a



prawie 74% udzielito takich pozytywnych odpowiedzi
w przypadku budynkéw dworcowych.

»Z hajnowszego badania przeprowadzonego przez UTK wynika,
ze ponad 83% pasazerdw lubi podrézowac kolejg. Ponad 50%
pasazeréw docenia transport kolejowy za konkurencyjny czas
przejazdu i komfort podréZzowania. To dobre informacje tuz po
zakonczonym Europejskim Roku Kolei” - podsumowat

drinz. Ignacy Goéra, Prezes UTK.

Jak wygladajg kontrole?

Kontrole UTK sg niezapowiedziane i prowadzone przed
wyruszeniem w trase lub w trakcie jazdy pociggu. Inspektorzy
sprawdzajg elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo, m.in.
zestawy kotowe i hamulce, stan techniczny drzwi, kwalifikacje
maszynistow i druzyny konduktorskiej. Duzg wage przywigzujg
do elementéw zwigzanych z komfortem podrézowania i
przestrzeganiem praw pasazeréw. Sprawdzajg czystos¢ sktadu,
toalety i ich wyposazenie, dziatanie ogrzewania oraz
oswietlenia, informacji megafonowej i wizualnej oraz
odpowiednie oznaczenie relacji pociggu. Zwracajg réwniez
uwage na frekwencje.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Prezes UTK
nakazuje ich usuniecie i doktadng analize, by nie powtarzaty sie
w przysztosci. Moze réwniez w drodze decyzji stwierdzic
naruszenie przepisow w zakresie bezpieczenstwa transportu
kolejowego, wytgczy<¢ z eksploatacji pojazd kolejowy

lub ograniczy¢ jego eksploatacje. Jesli naruszenia nie zostang
usuniete we wskazanym terminie, to przewoznikowi grozi

do 5 tys. euro kary za kazdy dzien opdznienia.

W ubiegtym roku w trakcie dodatkowych kontroli inspektorzy
UTK sprawdzili 201 pociagéw. W wyniku stwierdzonych
nieprawidtowosci w 57 przypadkach zostaty wydane decyzje
wytgczajgce pojazdy z eksploatacji lub ograniczajace
eksploatacje. Najczesciej powtarzajgce sie naruszenia

to uszkodzone drzwi, btedy w dokumentacji, nieprawidtowe
oznakowanie pojazddw i niedziatajgce tablice systemu



informacji pasazerskie;.

Prawa pasazerow

Jesli przewoznik nie zapewni odpowiedniej jakosci podrézy,
pasazerowie moga ztozy¢ do niego reklamacje i domagac sie
zwrotu czesci ceny biletu. Prawo europejskie przewiduje
odszkodowania za op6znienie pociggdw dalekobieznych.

W przypadku opdznien od godziny do dwdch jest to 25% ceny
biletu, przy ponaddwugodzinnym opdznieniu - potowa ceny
biletu. Odszkodowanie jest jednak wyptacane tylko wtedy,
gdy przekracza réwnowartos¢ 4 euro.

Na nieprawidtowe funkcjonowanie systemu kolejowego mozna
poskarzyc sie do Prezesa UTK. W 2021 r. do UTK wptyneto 1349
zapytan, skarg i wnioskéw pasazerskich (o 30% wiecej niz w
2020 r.). Liczba przyjetych zgtoszen jest analogiczna do tej,
ktorg zanotowano w okresie 2018 - 2019, co swiadczy

0 ponownym zainteresowaniu pasazerow transportem
kolejowym na poziomie sprzed pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2.

Gdzie sktadac skargi

Pasazerowie, ktérzy chca ztozy¢ skarge lub reklamacje, w
pierwszej kolejnosci powinni skontaktowac sie z przewoznikiem.
Jesli odpowiedz nie bedzie satysfakcjonujgca, mozna
skontaktowac sie z Urzedem Transportu Kolejowego za pomoca
formularza internetowego lub wiadomosci e-mail na adres
pasazer@utk.gov.pl. Infolinia 22 460 40 80 dotyczaca praw
pasazerow jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15 -
16.15..

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego przyjmuje réwniez
zgtoszenia podréznych w zakresie bezpieczenstwa w ruchu
kolejowym. W tych sprawach mozna skontaktowac sie przez
aplikacje ,,Bezpiecznik”, za pomoca formularza internetowego,
wiadomosci e-mail na adres bezpieczenstwo@utk.gov.pl lub pod
numerem telefonu 22 749 15 85.
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