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Jakie prawa ma pasazer kolei, jak wyglada
polska i europejska praktyka sgdowa oraz
jaka jest rola Rzecznika Praw Pasazera Kolei?
Jak w praktyce rozpatrywane sg reklamacje
pasazerskie? Jak prowadzi¢ komunikacje z
pasazerami? W jaki sposdb Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego petni nadzér nad
przestrzeganiem praw pasazerow? Te
zagadnienia zostaty poruszone podczas
seminarium ,,Prawa pasazerow w transporcie
kolejowym” zorganizowanego przez Urzad
Transportu Kolejowego w ramach
Europejskiego Roku Kolei. Warsztaty byty
przeznaczone dla pracownikéw spotek
kolejowych oraz rzecznikéw praw
konsumenta. Udziat w wydarzeniu
prowadzonym w formie online wzieto ponad
120 osdb.



To podrézny jest stabszg strong umowy przewozu, nie ma
wptywu na jej kluczowe warunki. Ponadto jest on klientem
profesjonalnego przedsiebiorcy, jakim jest przewoZnik kolejowy.
M.in. dlatego prawa pasazerdéw w transporcie kolejowym
podlegajg ochronie.

Prezes UTK zajmuje sie wieloma zagadnieniami zwigzanymi z
systemem kolejowym: nadzorem nad bezpieczenstwem kolei,
interoperacyjnoscia czy regulacjg rynku kolejowego. Nie mozna
jednak zapominac, ze kolej tworzg ludzie. Z jednej strony sg to
pracownicy zatrudnieni w systemie kolejowym, a z drugiej -
pasazerowie - powiedziat mec. Marcin Trela, Wiceprezes UTK,
otwierajac spotkanie, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele
przewoznikdw oraz rzecznicy konsumentéw. - Od lat
najwiekszym zainteresowaniem oséb odwiedzajgcych strone
internetowg Urzedu Transportu Kolejowego cieszg sie teksty
poradnikowe, w ktdrych radzimy, co zrobi¢ w przypadku
opdznienia i odwotania pociggu. To pokazuje, ze polscy
pasazerowie sg swiadomymi konsumentami, ktérzy chcg znac
swoje prawa - dodat Marcin Trela.

Zagadnienia prawne zwigzane z obstuga pasazerdw, ich skarg i
reklamacji omowili praktycy zajmujgcy sie tg dziedzing od wielu
lat: dr Iwona Miedzifska - Dyrektor Departamentu Obstugi
Prawnej UTK, Karol Ktosowski - Dyrektor Departamentu
Przewozéw Pasazerskich oraz Kamil Swieton - Naczelnik
Wydziatu Rozwoju Oferty Pasazerskiej. O rozwigzywaniu sporow
na linii pasazer - przewoznik opowiadata Joanna Marcinkowska -
Rzecznik Praw Pasazera Kolei, a 0 metodach skutecznej
komunikacji z pasazerami Natalia Krapacz, Zastepca Dyrektora
Departamentu Przewozow Pasazerskich.

Prelegenci méwili o regulacjach dotyczacych ochrony intereséw
uzytkownikdéw kolei oraz dobrych praktykach, ktére w prosty
sposdb mozna wdrozy¢ w procesach obstugi podréznych. Prawa
pasazerdw obejmujg m.in. otrzymywanie kompleksowych
informacji dotyczacych pofaczenia - zaréwno przed podrdzg,
jak i w jej trakcie - a takze mozliwos¢ uzyskania odszkodowania
w przypadku opdznienia pociggu czy otrzymania pomocy, gdy
sprawnos$¢ ruchowa podrdéznego jest ograniczona.



Podczas seminarium przedstawione zostaty przyktadowe
problemy, z ktérymi pasazerowie zgtaszajg sie do Urzedu
Transportu Kolejowego i Rzecznika Praw Pasazera Kolei.
Oméwione zostaty procedury i przyktady rozpatrywania
reklamacji, sposoby rozwigzywania sporéw miedzy
uzytkownikami kolei a przewoznikami kolejowymi, a takze
dobre praktyki w komunikacji z pasazerami.

Nagrania z seminarium mozna obejrze¢ na kanale YouTube

Urzedu Transportu Kolejowego.


https://www.youtube.com/watch?v=I-seBpCPYDc

