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Punktualnos¢ i pewnos¢ przejazdu zaliczajg
sie do najwazniejszych czynnikéw
oceniajgcych funkcjonowanie kolei. Urzad
Transportu Kolejowego przeanalizowat dane
pochodzace od zarzadcdw infrastruktury
kolejowej i na ich podstawie przygotowat
kompleksowy raport dotyczacy skali oraz
przyczyn opdznien i odwotan pociggéw.
Opracowanie pozwala lepiej zrozumiec
specyfike punktualnosci przewozow
pasazerskich, pozna¢ wzajemne zaleznosci
oraz najwazniejsze powody, dla ktdrych
pociggi nie docierajg na czas do miejsca
przeznaczenia. Wyniki analizy pozwolg
rowniez wiasciwym podmiotom na
wypracowanie nowych rozwigzan i podjecie
dziatan naprawczych.

Codzienna aktywnos¢ czesci spoteczenstwa wigze sie z potrzeba
skorzystania z ustug oferowanych przez transport kolejowy.
Punktualnos¢ pociggéw oraz gwarancja odbycia podrézy ma



ogromny wptyw na plan dnia duzej liczby pasazeréw. W
przypadku gdy to zawiedzie, konsekwencje dla klientéw moga
by¢ na tyle dotkliwe, ze zrezygnujg z ustug Swiadczonych przez
przewoznikéw. Dlatego tak wazne jest eliminowania wszystkich
nieprawidtowosci na tym polu.

Nie jest to jednak zadanie fatwe - w 2019 r. przewoznicy
pasazerscy uruchomili ponad 1,7 min pociggoéw. Przektada sie to
na srednio ponad 4700 pociggdw pasazerskich jezdzacych
codziennie, ktdre sg narazone na oddziatywanie czynnikéw
mogacych spowodowac opdznienie. Niepokojgcy byt spadajacy
trend punktualnosci w kolejnych kwartatach. W pierwszym
kwartale 2019 r. punktualnos¢[1] wynosita 93,1%, natomiast w
IV kwartale byto to 91,8%. Zwraca przy tym uwage fakt, ze
szczyty przewozowe (okres wakacyjny oraz ferie zimowe) nie
znalazty odzwierciedlenia w punktualnosci przewozéw -
najwieksza punktualnos¢ przewozéw miata miejsce w lutym
(94,3%) a najnizszy wskaznik odnotowano w pazdzierniku
(89,5%).

Rys, 1 Punktualnos¢ na przybyciu w 2019 r. (przy opdznieniach
powyzej 5 minut i 59 sekund) w podziale kwartalnym

ta vt (121 Wkt

Duza liczba opdzZnien powstatych na sieci zarzadcy to
opdzZnienia kilkuminutowe, ktére m.in. w zwigzku z rezerwami
czasowymi sg niwelowane w trasie. Powyzsze wartosci odnoszg



sie wiec do punktualnosci na stacji koncowe;.

Punktualnos¢ poszczegolnych przewoznikdw jest
determinowana rodzajem $wiadczonych ustug. Najnizszg
srednig punktualnos¢ odnotowata spétka PKP Intercity, dla
ktérej w 2019 r. wyniosta ona 80,7%. Przewoznik ten odpowiada
za wiekszos$¢ potaczen dalekobieznych, a wiasnie te pociagi sg
najbardziej narazone na czynniki roztozone na duzym obszarze
mogace spowodowac opdznienie.

W 2019 r. najbardziej punktualnym przewoznikiem byta
Warszawska Kolej Dojazdowa przewozaca ok. 3% pasazerow w
Polsce. Srednio pasazerowie WKD podrézuja na odlegtoé¢ 15,1
km, a pociggi kursujg po wyodrebnionej linii kolejowej. Ryzyko
wystapienia czynnikdw mogacych spowodowad opdznienie jest
wiec odpowiednio nizsze. Podobny wynik wskaznika
punktualnosci majg rowniez PKP SKM w Trojmiescie oraz UBB
GmbH. W przypadku UBB realizuje on w Polsce przewozy
wytacznie na krétkim odcinku 1,44 km (rejon Swinoujscia)
nalezgcym do UBB Polska.

Rys. 2 Punktualnos¢ na przybyciu w 2019 r. (przy opdznieniach
powyzej 5 minut i 59 sekund) w podziale na kolejowych
przewoznikdw pasazerskich

Warszawska Kolej Dojazdowa IS  99.52%
PKP SKM w Tréjmicscie I 93,36%
Parowozownia Wolsztyn I 07 ,92%

Usedomer Baderbahn I 07,87 %
ArrivaRP I 56,18 %
Ceske Drahy I 95,65%
tédzka Kolej Aglomeracyjna I 95,14%
ODEG Ostdeutsche I 95,13%
Koleje Wielkopolskie I 5 4,69%
Szybka Kolej Miejska w Warszawie I 94,05%
Polregio NN 2,35%
Koleje Mazowieckie I 2,645
Koleje Dolnoglaskie NG 02, 12%
Koleje Matopolskie I 91.88%
SKPLCargo I 50,90%
Koleje Slaskie I 90,07 %
Leo Express Global I 55,99%
PKPCargo I 81,01%
PKP Intercity I 80,72%
CargoMaster I 74,15%
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Dane pochodzace od zarzadcéw infrastruktury pokazujg obszary



majace wptyw na punktualnos¢ przewozow pasazerskich.
Szczegblng uwage zwracajg wzajemne zaleznosci miedzy
przyczynami opdznien u poszczegdinych przewoznikdw.
Oznacza to, ze np. awaria lokomotywy jednego przewoznika
moze mie¢ negatywne konsekwencje dla innych podmiotéw w
oddalonych miejscach na sieci. Nawet pojedyncze zdarzenie
moze przetozyc¢ sie na wyniki przewoznikdéw na obszarze catego
wojewddztwa, czego przykladem mogg by¢ opdznienia
spowodowane przez pozar stacji przekaznikowej w Leszczynach
w woj. Slaskim w pazdzierniku 2019 r., ktéry w kolejnych
tygodniach byt przyczyna probleméw z punktualnoscia
pociggéw pasazerskich. Zdarzenie to wptyneto na najnizszy
poziom punktualnosci odnotowany w catym 2019 r. Przypadek
ten potwierdza, ze kolej jest systemem bardzo silnie
powigzanym pod wzgledem wspétoddziatywania zjawisk

i odpowiedzialnosci w zakresie powstawania opdznien na sieci
kolejowej.

Patrzac na przyczyny opdznien mozna stwierdzi¢, ze niektore z
nich majg charakter systemowy. Jako najistotniejsze z nich
mozna wskazac przyczyny:

« taborowe - opdznienia sg generowane przede
wszystkim w wyniku defektéw pojazdéw kolejowych
oraz zwigzanej z tym potrzebg naprawy lub wymiany
taboru. Ta kategoria czesto wigze sie ze znacznymi
opdznieniami siegajgcymi kilkudziesieciu minut,

a w skrajnych przypadkach nawet ponad 2 godziny.
Dodatkowa istotna grupa przyczyn dotyczacych taboru
byta kwalifikowana jako ,wydtuzony czas jazdy”;

« infrastrukturalne - powracajgcym problemem
pozostajg utrudnienia zwigzane z pracami
modernizacyjnymi. Zidentyfikowane przyczyny
opdznien dotyczg m.in. niewtasciwej organizacji prac
budowlanych czy zmian w terminach realizacji
inwestycji, co przektada sie na problemy w zakresie
mijania pociggdw, czy ograniczenia predkosci, ktére
nie byty wziete pod uwage przy tworzeniu rozktadéw
jazdy pociggdw. Ponadto czes¢ problemdw, takich jak



usterki urzadzen srk, czy nawet stacji LCS sg
zjawiskami, ktérych wystepowanie stwarza nie tylko
zagrozenie dla jakosci parametru punktualnosci, ale i
»W pewnym wymiarze” bezpieczenstwa ruchu
kolejowego. Tego typu przyczyny powinny by¢
bezwzglednie eliminowane przez zarzgdcéw
infrastruktury kolejowej;

« handlowe - generujg najwiekszg liczbe opdznien, z
czego najbardziej istotne sg przyczyny zwigzane z
lokowaniem podréznych oraz p6zne zgtaszanie
gotowosci do odjazdu pociggu. Mimo ze tego rodzaju
przyczyny zazwyczaj nie majg duzego przetozenia na
czas dotarcia pociggu do stacji koncowej, to
negatywnie wptywajg na wizerunek transportu
kolejowego;

« zewnetrzne - obejmujg przede wszystkim wypadki z
udziatem innych pojazddw, ludzi czy zwierzat, akty
chuliganstwa, lub wydarzenia zwigzane z warunkami
pogodowymi. W bardzo duzym stopniu, niemal u
wszystkich przewoznikdw kolejowych, zdarzenia te
powodujg opdznienia, ktérych skutkiem
sg odszkodowania lub rekompensaty. Oprécz samego
opdznienia, generujg one dodatkowe koszty
wynikajgce np. z uszkodzenia taboru czy
infrastruktury.

Kolejnym dotkliwym dla pasazerédw problemem sg odwotania
pociggdw. Najwiecej pociggéw odwotywanych byto w okresie
letnim - w czerwcu, lipcu i sierpniu. tacznie w tym okresie na
sieciach wszystkich zarzagdcéw odwotano blisko 4,5 tys.
pociggow, z czego blisko 98% stanowity pociggi odwotane

na sieci PKP PLK. Podobnie jak w przypadku opdznien, wsréd
przyczyn odwotan pociggdw najwieksze znaczenie majq te
zwigzane z taborem. Powtarzajgce sie przypadki braku
sprawnego taboru czy niewtasciwego planowania obiegéw
sktadow zwracajg uwage na problemy systemowe w zakresie
utrzymania pojazddw kolejowych. Stosunkowo czeste awarie
pojazddw spalinowych kazg zweryfikowac przyczyny takiego



stanu rzeczy. Warto zwréci¢ réwniez uwage na problemy
powstajgce w sytuacji, gdy prace remontowe czy
modernizacyjne na sieci kolejowej nie przebiegajg zgodnie

z przyjetym harmonogramem - skutki takich odwotah moga by¢
szczegolnie ucigzliwe dla pasazeréw, gdyz majg charakter
dtugookresowy.

Branza kolejowa powinna kierowac sie najlepszymi wzorcami i
dazyc do sytuacji, gdzie niepotrzebne bedg analizy przyczyn
op6znien czy odwotan pociggdéw, poniewaz zjawiska takie beda
incydentalne. Jedynie zaangazowanie wszystkich
zainteresowanych moze doprowadzi¢ do tego, ze wskazniki
punktualnosci beda rosty.

Punktualnos¢ pociggdw i niezawodnos¢ kolei zapewniana przez
przewoznikdw pasazerskich nie jest w peti satysfakcjonujgca.
Informacje, jakie sg przedstawione w opracowaniu UTK:
~Punktualnos$¢ w przewozach pasazerskich w 2019 r. Przyczyny
opdznien i odwotan pociggdw i ich wptyw na funkcjonowanie
przewozOw pasazerskich” sg jednak niezwykle cenne, gdyz
pokazujg obszary, w ktérych konieczne jest podjecie dziatan
usprawniajgcych. Do takich dziatah bez watpienia powinno
zaliczy¢ sie wzmocnienie przez zarzadcow infrastruktury
nadzoru nad planowaniem zamkniec i koordynacjg inwestycji
oraz nad wykonawcami prac budowalnych, ochrona
infrastruktury przed kolizjami z dzikg zwierzyng.

Podobnie zapewnienie przez przewoznikéw odpowiedniej
rezerwy taborowej czy wzmocnienie przez organizatoréw
publicznego transportu zbiorowego nadzoru nad operatorami w
aspekcie planowania obiegow sktaddw, budowania rezerwy
taborowej czy terminowego wykonywania przegladéw taboru.
Istotna jest réwniez polityka taborowa, ktéra powinna
koncentrowac sie na ujednolicaniu parku taborowego. Wiele
zalezy rowniez od 0sob, ktdre nie korzystajg z transportu
kolejowego, jednak uzytkujg przejazdy kolejowe lub
przekraczajq infrastrukture w sposdb, ktéry powoduje kolizje z
ruchem kolejowym. w tym zakresie wazna jest edukacja oraz
Ciaggte rozpowszechnianie i promowanie kultury bezpieczenhstwa.



Raport dotyczacy punktualnosci i przyczyn opdznien pociggéw
dostepny jest na stronie Urzedu Transportu Kolejowego
www.utk.gov.pl.

Artykut dra inz. Ignacego Gory ukazat sie w wydaniu 8-9/2020
miesiecznika "Rynek Kolejowy".

[1] Punktualnos¢ na przybyciu przy okresleniu progu
punktualnosci na poziomie 5 minut i 59 sekund
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