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Do ponad 14% wzrést udziat biletow
kupowanych w 2019 r. za posrednictwem
aplikacji i stron internetowych. To o niemal 4
punkty procentowe wiecej nizw 2018 r. Mnigj
niz potowe, bo 46,5% biletéw pasazerowie
kupili w kasach. Liczgc rok do roku spadek
wyniost niemal 5 punktéw procentowych.

W 2019 r. najpopularniejszym kanatem dystrybucji biletu nadal
byty kasy stacjonarne, cho¢ ich udziat z roku na rok sie
zmniejsza. Ponad 16% biletéw zakupionych zostato od obstugi
pociggu. W tym przypadku nastgpit niewielki wzrost, jednak
udziat biletéw sprzedawanych przez druzyny konduktorskie
utrzymuje sie na podobnym poziomie od kilku lat. Bilety
sprzedane przez aplikacje mobilne i strony internetowe
stanowity 14,3% i ten spos6b sprzedazy zanotowat najwiekszy
wzrost udziatu (10,7% w 2018 r.).

- Przybywa 0s6b korzystajacych z nowoczesnych technologii
przy zakupie biletu. W 2016 r. przez internet sprzedano tylko
nieco ponad 5% biletéw, w ubiegtym roku niemal trzy razy



wiecej. Te dane powinny motywowac przedsiebiorstwa kolejowe
do ciggtej poprawy jakosci aplikacji i internetowych systemoéw
dystrybucji biletéw - tak by byty one intuicyjne i przyjazne dla
uzytkownikdw - zauwaza dr inz. Ignacy Gora, Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego.

Niewiele ponad 7% biletéw kupionych byto w automatach
stacjonarnych i zamontowanych w pociggach. Ten sposéb
dystrybucji biletéw byt w 2019 r. mniej popularny nizw 2018 i
2017 .

Wsrdd pozostatych kanatéw dystrybucji ujete zostaty m.in. bilety
komunikacji miejskiej honorowane przez przewoznikow
samorzgdowych w ramach wspétpracy z organizatorami
publicznego transportu zbiorowego.

TAB. 1. UDZIAt KANALOW DYSTRYBUC)I W
LATACH 2016-2019

|
Pl 2016 2017 2018 LUV 2019  zmiana
dystrybucji

stacjonarne kasy 56,0% 54,2% 51,2% 46,5% -4,7 p.p.
biletowe
obstuga poktadowa 16,1% 14,5% 15,0% 16,2% +1.2p.p.
(druzyny konduktorskie)

aplikacje oraz 5,4% 7.7% 10,7%  14,3%  +3,6 p.p.
internetowe systemy
sprzedazy

automaty stacjonarne 6,0% 6,8% 7.4% 6,6% -0,8 p.p.

(na stacjach
pasazerskich)

automaty mobilne 0,4% 1,0% 1,0% 0,6% -0,4 p.p.
(w pojazdach)
161%  157% 14,8% 158% +1,0 p.p.




