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Punktualnos¢ w przewozach

pasazerskich
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Urzad Transportu Kolejowego przygotowat ggr\:vkt“amo
kompleksowy raport dotyczacy skali oraz Drzewozac
przyczyn opoznien i odwotan pociggow w h
Polsce w 2019 r. Punktualnos¢ to pasazerski

zagadnienie, na ktére powinni zwrécié ch w2019
szczegOllng uwage wszyscy przewoznicy i "
zarzadcy infrastruktury, poniewaz jest to
jeden z gtdéwnych czynnikdw, na ktory
ZWracajg uwage pasazerowie. Z analizy
wynika, ze wiele przyczyn opdznien mozna
wyeliminowac podejmujgc odpowiednie
dziatania.

W 2019 r. przewoznicy pasazerscy uruchomili ponad 1,7 min
pociggdw, co daje srednig ponad 4 700 pociggdw pasazerskich
na dzien. W czasie catego poprzedniego roku zauwazy¢ mozna
niepokojacy trend spadajgcej punktualnosci w kolejnych
kwartatach. W pierwszym kwartale 2019 r. punktualnos¢[1]
wynosita 93,1%, natomiast w IV kwartale byto to 91,8%.

- Punktualnosc pociggdw oraz gwarancja odbycia podrézy ma



ogromny znaczenie dla pasazeréw. W przypadku gdy to
zawiedzie, konsekwencje dla klientéw moga byc¢ na tyle
dotkliwe, ze zawazg na wyborze srodka transportu w
przysztosci. Dlatego tak wazne jest eliminowania wszystkich
nieprawidtowosci na tym polu - podsumowuje dr inz. Ignacy
Gora, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.

Raport w sposdb szczegdtowy opisuje przyczyny i rodzaje
op6znien u poszczegdlnych przewoznikéow. W 2019 .
najbardziej punktualnym przewoznikiem byta Warszawska Kolej
Dojazdowa przewozaca ok. 3% pasazeréw w Polsce. Srednio
pasazerowie WKD podrézujg na odlegtos¢ 15,1 km, a pociagi
kursujg po wyodrebnionej linii kolejowej. Natomiast najnizszg
srednig punktualnos¢ odnotowata spétka PKP Intercity, dla
ktérej w 2019 r. wyniosta ona 80,7%. Przewoznik ten odpowiada
za wiekszos¢ potgczen dalekobieznych, a wtasnie te pociagi sg
najbardziej narazone na czynniki mogace spowodowac
opoznienie.

Dzieki zebranym przez UTK danym i przeprowadzonej analizie
mozemy poznac najwazniejsze powody, dla ktorych pociggi nie
docierajg na czas do miejsca przeznaczenia. Wyniki analizy
pomoga rowniez wiasciwym podmiotom na wypracowanie
nowych rozwigzan i podjecie dziatah naprawczych.

Analiza prowadzi do wnioskdw, ze wiekszos¢ zidentyfikowanych
przyczyn opdznien jest mozliwa do wyeliminowania przez
zarzadcow infrastruktury i przewoznikéw kolejowych. W celu
osiggniecia lepszych wskaznikdw punktualnosci, dziatania
powinni podjga¢ réwniez organizatorzy publicznego transportu
zbiorowego. Konkretne dziatania, ktére mozna podjac to m.in.
dalsze wzmacnianie nadzoru nad planowaniem zamknie¢
torowych i koordynacjg inwestycji, zapewnienie wtasciwej
jakosci czynnosci utrzymaniowo-naprawczych i rezerwy
taborowej, czy prowadzenie polityki taborowej opartej na
tworzeniu grup zakupowych, w celu ujednolicania parku taboru
kolejowego.

Peten raport dotyczacy punktualnosci i przyczyn opdéznieh
pociggdw dostepny jest na stronie publikacji Urzedu Transportu



http://utk.gov.pl/pl/dokumenty-i-formularze/opracowania-urzedu-tran/16214,Punktualnosc-w-przewozach-pasazerskich-w-2019-r.html

Kolejowego.

Punktualnos¢ na przybyciu w 2019 r. (przy opdznieniach
powyzej 5 minut i 59 sekund) w podziale kwartalnym
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[1] Punktualnos¢ na przybyciu przy okresleniu progu
punktualnosci na poziomie 5 minut i 59 sekund



