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Bilet internetowy tylko z

dokumentem tozsamosci _

13.01.2020

Czy przewoznik kolejowy ma prawo
legitymowac pasazera z biletem kupionym
przez internet? Urzgd Ochrony Danych
Osobowych rozstrzygnat problem, ktéry od lat
byt spornym tematem miedzy pasazerami a
kontrolujgcymi. Skargi podréznych w tej
sprawie wptywajg rowniez do Urzedu
Transportu Kolejowego.

Pasazerowie czesto zadajg pytanie, dlaczego kupujgc bilet w
internecie musza wpisywac swoje imie i nazwisko oraz
dodatkowo w trakcie kontroli okazywa¢ dokument tozsamosci,
natomiast przy zakupie biletu w kasie czy biletomacie moga
jezdzi¢ incognito. Przywotujac przepisy wprowadzone przez
RODO, jeden z pasazeréw ztozyt w tej sprawie do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych skarge na PKP Intercity. Autor
skargi przywotat zapis rozporzgdzenia méwigcy o tym, ze
przetwarzanie danych powinno respektowac zasade
minimalizacji: dane osobowe powinny by¢ przetwarzane tylko w
zakresie, ktéry jest niezbedny dla osiggniecia celu, w jakim
zostaty zebrane.

UODO przyznat jednak racje przewoznikowi uwzgledniajac art.
16 ust. 3 Prawa przewozowego i regulamin PKP Intercity



dotyczacy sprzedazy biletéw przez internet. Umieszczenie na
bilecie danych pasazera - zdaniem urzedu - miesci sie w
prawnie uzasadnionym interesie administratora, ktérego sprawa
dotyczy. W tym przypadku przetwarzanie danych osobowych
stuzy zapobieganiu oszustwom polegajgcym na wielokrotnym
wykorzystaniu tego samego biletu. Przewoznik ttumaczyt, ze w
przypadku biletéw kupowanych w kasach i biletomatach
posiadajg one inne zabezpieczenia chronigce przed
kilkukrotnym wykorzystaniem.

- Rozstrzygniecie UODO powinno rozwia¢ wszelkie watpliwosci
dotyczace koniecznosci podawania imienia i nazwiska przy
zakupie biletu internetowego. Warto jednak pamietac, ze od
niedawana wszyscy przewoZznicy honorujg mTozsamosc. Jesli
posiadamy bilet w formie elektronicznej i aplikacje mObywatel
to do podrézy pociggiem wystarczy tylko smartfon - przypomina
drinz. Ignacy Goéra, Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.

Bilety kupione przez internet mozna okazac na ekranie
urzadzenia mobilnego (nie dotyczy to podrdzy
miedzynarodowych oraz w kuszetkach i wagonach sypialnych).
Rdéwniez niezbedny podczas kontroli dokument tozsamosci
mozna mie¢ w postaci wirtualnej w aplikacji mObywatel. Dzieki
apelowi Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego wszyscy
przewoznicy wprowadzili utatwienia dla podréznych honorujace

dokument w tej formie.

Odwotania prawne

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)
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