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Strona znajduje sie w archiwum.

UStUGA VOICELINK JUZ DOSTEPNA
DLA PASAZEROW!

11.05.2012

W dniu 11 maja br. w Urzedzie Transportu Kolejowego zostata
aktywowana ustuga VoiceLink.

Jest to mozliwos¢ darmowego potgczenia z pracownikami
Urzedu Transportu Kolejowego zajmujgcymi sie prawami
pasazerdw, za posrednictwem strony Internetowe;.

Ustuga ta umozliwia szybki i bezptatny kontakt z pracownikami
Urzedu z wykorzystaniem komputera PC wyposazonego w
mikrofon i stuchawki albo notebooka z wbudowanym
mikrofonem oraz gtosnikiem.

Zeby skorzystac z ustugi nie trzeba:
- rejestrowac sie jako uzytkownik ustugi u operatora,

- uzyskiwac indywidualnego numeru czy tez
spersonalizowanego identyfikatora.

Uruchomienie ustugi nastepuje wytgcznie po kliknieciu w
opisang ikone znajdujgca sie na stronie
http://www.pasazer.info.pl/w zaktadce , kontakt”.



http://www.pasazer.info.pl/

Na ekranie pojawi sie komunikat prezentujgcy aktualny stan
pofaczenia, a z gtosnika komputera lub w stuchawkach
ustyszymy sygnaty tonowe.

Informacje dotyczace praw pasazera w transporcie kolejowym
mozna uzyska¢ w dni robocze w godz. 8:15 - 16.15

Przypominamy, ze w sprawach dotyczacych praw pasazera
pracownicy Urzedu Transportu Kolejowego udzielajg takze
informacji pod numerami telefondéw:

22 46 04 080 lub 801 044 080 (optata za potaczenie zgodna z
cennikiem operatora telekomunikacyjnego)

Uwagi i pytania dotyczace podrézy kolejg mozna takze

przesyta¢ na adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl
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