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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Kolej dostepna dla wszystkich -

teoria i praktyka _

08.01.2019

Kolej zmienia sie na naszych oczach. Z roku
na rok podrdzuje nig co raz wiecej osob.
Trzeba jednak pamietaé, ze kazdy ma prawo
podrézowac wygodnie, niezaleznie czy
porusza sie na wdzku, jest niewidomy, jest
osobg starszg, czy rodzicem z dzieckiem w
wozku. W zwiekszeniu dostepnosci kolei
pomagajg z pewnoscig nowe technologie, ale
rownie wazne jest tez podejscie do obstugi
podroznych.

Gdyby kilkadziesigt lat temu powiedziano nam, ze bedziemy
bez problemu prowadzi¢ wideorozmowe z osobg zza oceanu,
potraktowalibysmy to jako rzecz z gatunku science fiction.

Z podobng reakcja spotkataby sie informacja, ze bilet na
przejazd pociggiem pokazemy konduktorowi na ekranie
naszego telefonu. Zupetnie niewyobrazalnie brzmiataby réwniez
informacja, ze rézne dane, takze bilet kolejowy mozemy miec...
pod wtasng skdrg - w formie chipu, ktéry umozliwia
zeskanowanie zawartych danych w kilka sekund. Swiat sie
szybko zmienia - taka tez powinna byc kolej. W tym obszarze
istotna jest koniecznos¢ uwzgledniania réznorodnosci
pasazerow, wynikajgcej ze stopnia ich sprawnosci



i szczegdlnych potrzeb. Jest to duze wyzwanie dla catego
spoteczenstwa, w tym uczestnikéw rynku - przewoznikéw
kolejowych, zarzadcow infrastruktury, sprzedawcéw biletéw,
operatorow turystycznych czy producentdw narzedzi i ustug,
ktore wykorzystywane sg w ramach szeroko rozumianej obstugi
pasazerow kolei.

Przepisy i plany

Wymagania dotyczace ,technicznej” dostepnosci kolei dla
pasazerdw o szczegdlnych potrzebach okresla rozporzadzenie
Komisji (UE) nr 1300/2014 z 18 grudnia 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla 0séb niepetnosprawnych

i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie[1] (TSI-PRM).
Akt ten jest jedyna tak szczegdtowa regulacja, ktdrej przepisy
precyzujg kwestie dostepnosci systemu kolejowego dla
pasazerdw z niepetnosprawnoscia oraz o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. TSI-PRM naktada na panstwa
cztonkowskie obowigzek opracowania i stosowania krajowych
planéw wdrozenia tego aktu (KPW TSI-PRM). Aktualny, polski
KPW TSI-PRM pochodzi z 2017 r.[2] i obejmuje dziatania
inwestycyjne do 2023 r. - zardowno dotyczace infrastruktury
dworcowej, jak i taboru. Zgodnie z zatozeniami tego
dokumentu, do 2023 r. dostosowanie poszczegélnych
elementéw wyniesie, w przypadku:

- dworcéw kolejowych: 46,6%,
- perondw: 51,6%,

- kolejowego taboru przewozowego - Srednio 35%, w tym dla: (i)
wagondw pasazerskich: 7,9%, (ii) spalinowych pojazdéw
silnikowych: 95,7%, (iii) elektrycznych zespotéw trakcyjnych:
67,7% i (iv) elektrycznych pojedynczych wagondw silnikowych:
100%.

W KPW TSI-PRM dla Polski uwzgledniono réwniez wyniki analizy
plandw transportowych, przeprowadzonej przez Urzad
Transportu Kolejowego[3], z ktérej wynika, ze do 2024 r.,

w przypadku pociggdw o charakterze uzytecznosci publicznej,



ma by¢ zapewnione 100-procentowe dostosowanie dla 0s6b
z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania

sie.
Wyzwania

Teoria, na ktdra skfadajg sie m.in. wspomniane przepisy, plany
i harmonogramy, nie wydaje sie skomplikowana. Jak jednak
pokazuje zyciowe doswiadczenie, nawet przy najprostszych
instrukcjach nie zawsze jestesmy w stanie dotrze¢ do celu
najszybszg droga. Podobne obserwacje, a jednoczesnie obawy,
mogaq dotyczy¢ procesu dostosowania transportu kolejowego
dla 0sdéb z niepetnosprawnoscia i 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.

Najwiekszym wyzwaniem nie jest bowiem sama realizacja
przyjetych planéw czy harmonogramoéw, ale zapewnienie, by ich
finalne ,,produkty” byty rzeczywiscie uzyteczne dla docelowych
odbiorcéw, a jednoczesnie cechowaty sie spdjnoscia,
intuicyjnoscia i mozliwie prostg obstuga. Dlatego niezbedne jest
opracowanie jednolitych standarddw - czy to dostepnosci
obiektéw dworcowych, taboru, jakosci obstugi pasazeréw, czy
tez dostepnosci ustug cyfrowych oferowanym pasazerom.
Opracowana w 2017 r. na zlecenie Urzedu Transportu
Kolejowego ekspertyza dotyczgca dostepnosci kolejowych
obiektdw obstugi podroznych[4] wykazata, ze zasadniczym
problemem w Polsce, ktory ogranicza dostepnos¢ przestrzeni

i sSrodkéw transportu jest wiasnie brak szczegétowych
standarddw, ktére bytyby zgodne z zasadami projektowania
uniwersalnego.

Dlatego, na poziomie funkcjonujgcego przy Prezesie UTK
zespotu zadaniowego ds. 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, w skfad ktérego wchodzg przedstawiciele
wszystkich polskich pasazerskich przewoznikdw kolejowych,
PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. oraz grupy PKP S.A.,
zainicjowano prace nad stworzeniem dokumentu, ktéry bedzie
stanowit wytyczne w kierunku zapewnienia jednolitego
standardu dostepnosci infrastruktury dworcowej oraz taboru dla
0s0b o szczegdlnych potrzebach.



Prezes UTK od lat podejmuje wiele dziatan, ktére majg
zwiekszy¢ dostepnos¢ kolei dla wszystkich pasazeréw. Oprécz
biezagcego nadzoru nad realizacjg obowigzkéw ustawowych
spoczywajacych na przedsiebiorstwach kolejowych w zakresie
obstugi pasazerdow, podejmowane sg rowniez dziatania majgce
na celu promowanie najlepszych praktyk w zakresie wspierania
0s6b z niepetnosprawnosciami na wszystkich etapach podrézy
kolejg. Z mysla o pracownikach przewoznikéw kolejowych,
zarzadcow infrastruktury i sprzedawcow biletéw, ktérzy maja
bezposredni kontakt z pasazerami, UTK razem z Fundacjg
Integracja opracowali poradnik ,,Savoir-vivre wobec 0s6b

z niepetnosprawnoscig”[5]. Takze do tej grupy pracownikéw
skierowane byto specjalne szkolenie, ktére odbyto sie w 2018 r.
w ramach projektu edukacyjnego ,,Akademia Wiedzy Kolejowej
UTK". Takze w wyniku inicjatywy Prezesa UTK wiekszos¢
pasazerskich przewoznikdw kolejowych skrdcita 48-godzinny
okres zgtaszania potrzeby pomocy podczas podrézy, wynikajacy
z przepisOw rozporzadzenia 1371/2007[6] - dzieki temu osoby
z niepetnosprawnoscia i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania
sie majg wiekszg elastycznos¢ planowania podrdzy. Aktualnie
toczg sie rowniez prace nad scentralizowaniem kanatéw
kontaktu, za posrednictwem ktérych podrdzni beda mogli
zgtosic potrzebe pomocy podczas podrdzy. Urzad Transportu
Kolejowego pracuje réwniez nad dokumentem, ktory
przekrojowo bedzie obrazowat aktualnie obowigzujgcy system
ulg ustawowych w transporcie. Celem tego dokumentu jest

z jednej strony diagnoza obecnej sytuacji, a z drugiej -
rozpoczecie publicznej dyskusji na temat kierunkéw pozadanych
zmian.

Realia XXI wieku

Formalna dostepnos¢ ustug kolejowych dla oséb

Z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie to tylko cze$¢ realnego zapewnienia mozliwosci
podrézowania. Rdwnie wazng sferg jest praktyczna uzytecznosé
stosowanych rozwigzan - a obszar ten jest w zasadzie
nieograniczony jesli wezmiemy pod uwage dynamike rozwoju
cyfrowych technologii oraz tempo wdrazania nowoczesnych
rozwigzan na miare XXI wieku.



Takie wspotczesne rozwigzania wdrazane sg rowniez

w transporcie kolejowym. Wspomniana mozliwos¢ kodowania
biletu na chipie, ktéry znajduje sie pod skérg pasazera, to
rzeczywiste rozwigzanie testowane przez szwedzkiego
przewoznika[7]. We Francji, podrézny np. z dysfunkcjg wzroku,
wykorzystujgc wiasny telefon komdrkowy, dzieki zastosowaniu
na stacjach tzw. beacondw i geolokalizacji, otrzyma precyzyjne
wskazéwki w formie komunikatéw gtosowych, ktére
poprowadza go od momentu wejscia na teren stacji kolejowej az
do wybranego w pociggu miejsca (z uwzglednieniem ustug
dodatkowych na terenie stacji oraz na pokfadzie pociggu)[8].
Aplikacja zapewnia rowniez opcje konwersji tekstu na mowe

(i odwrotnie) - co jest szczegdlnie pomocne dla 0séb

z dysfunkcjami wzorku i stuchu. W Niemczech dostepna jest
natomiast aplikacja[9], dzieki ktdrej pasazerowie otrzymuja
biezace informacje dotyczace np. awarii wind, schodéw
automatycznych czy podnosnikéw. Dodatkowo dla 0séb

z niepetnosprawnoscig wzroku, dostepne sg powiadomienia
gtosowe oraz komunikaty w formie intuicyjnych wibracji.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze rozwigzania, ktdre jeszcze
niedawno wydawalty sie nieosiggalne, dzis stajg sie
rzeczywistoscig, utatwiajac osobom z niepetnosprawnosciami
samodzielne funkcjonowanie, w tym korzystanie z transportu
kolejowego. Wazne jest jednak, by wraz z rozwojem ustug
cyfrowych, systematycznie znoszone byty bariery
infrastrukturalne, ktére ograniczajg mobilnos¢ podréznych

0 szczegdlnych potrzebach.

drinz. Ignacy Gora

Artykut zostat opublikowany w numerze 12/2018 miesiecznika
"Rynek Kolejowy".
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