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Ponad 80 min 0séb mieszkajacych na terenie
Unii Europejskiej jest w pewnym stopniu
dotknietych niepetnosprawnoscia.
Dostepnos¢ produktow i ustug jest
warunkiem koniecznym réwnego i aktywnego
uczestnictwa tych osob w spoteczenstwie.
Kazdy cztowiek ma prawo podrézowac kolejg
wygodnie, niezaleznie czy porusza sie na
wozku, jest niewidomy, jest osobg starsza,
czy rodzicem z dzieckiem w wdzku.

Dzis przypada Miedzynarodowy Dzieh Oséb Niepetnosprawnych.
Branza kolejowa jest szczegdlnie odpowiedzialna za dostepnosc
ustug transportowych dla wszystkich zainteresowanych.
Wymagania dotyczace technicznej dostepnosci kolei dla
pasazerdw o szczegdlnych potrzebach okresla rozporzadzenie
Komisji (UE) nr 300/2014 z 18 grudnia 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla 0séb niepetnosprawnych i
0sA6b o ograniczonej moZzliwosci poruszania sie (TSI-PRM). Akt
ten jest jedyng tak szczego6towa regulacja, ktérej przepisy
precyzujg kwestie dostepnosci systemu kolejowego dla
pasazerdw z niepetnosprawnoscia oraz o ograniczonej



mozliwosci poruszania sie. Aktualny TSI-PRM pochodzi z 2017 r.
i obejmuje dziatania zaréwno dotyczace infrastruktury
dworcowej, jak i taboru. Zgodnie z zatozeniami tego
dokumentu, do 2023 r. dostosowanie poszczegolnych
elementéw wyniesie, w przypadku:

- dworcéw kolejowych: 46,6%,

- perondéw: 51,6%,

- kolejowego taboru przewozowego - srednio 35%, w tym dla:
(i) wagonéw pasazerskich: 7,9%,
(ii) spalinowych pojazdéw silnikowych: 95,7%,
(iii) elektrycznych zespotdéw trakcyjnych: 67,7%,

(iv) elektrycznych pojedynczych wagondw silnikowych:
100%.

Z analizy planéw transportowych przeprowadzonej przez Urzad
Transportu Kolejowego wynika, ze do 2024 r., w przypadku
pociggéw o charakterze uzytecznosci publicznej, ma by¢
zapewnione 100-procentowe dostosowanie dla 0séb z
niepetnosprawnoscia i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Najwiekszym wyzwaniem nie jest sama realizacja przyjetych
plandw czy harmonogramdw, ale zapewnienie, by ich finalne
~produkty” byty rzeczywiscie uzyteczne dla docelowych
odbiorcéw, a jednoczesnie cechowalty sie spdjnoscia,
intuicyjnoscia i mozliwie prostg obstuga. Dlatego niezbedne jest
opracowanie jednolitych standardéw - czy to dostepnosci
obiektdw dworcowych, taboru, jakosci obstugi pasazeréw, czy
tez dostepnosci ustug cyfrowych oferowanym pasazerom.
Opracowana w 2017 r. na zlecenie Urzedu Transportu
Kolejowego ekspertyza dotyczaca dostepnosci kolejowych
obiektdw obstugi podréznych wykazata, ze zasadniczym
problemem w Polsce, ktory ogranicza dostepnos¢ przestrzeni
i srodkdw transportu, jest wtasnie brak szczegétowych
standarddw, ktére bytyby zgodne z zasadami projektowania
uniwersalnego.



Przy Prezesie UTK dziata zesp6t zadaniowy ds. oséb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w skfad ktérego
wchodzg przedstawiciele wszystkich polskich pasazerskich
przewoznikdw kolejowych, PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.
oraz grupy PKP S.A. - Prace na kolei czesto okresla sie jako
stuzbe. Jestesmy przekonani, ze jednym z jej aspektéw powinno
by¢ stuzenie pomocg osobom, ktére na co dzien muszg
pokonywac wiele barier - méwit Ignacy Goéra, Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego podczas inauguracji pracy zespotu.

Prezes UTK od lat podejmuje dziatania, ktére majg zwiekszy¢
dostepnosc kolei dla wszystkich pasazeréw. Oprdcz biezgcego
nadzoru nad realizacjg obowigzkéw ustawowych
spoczywajacych na przedsiebiorstwach kolejowych w zakresie
obstugi pasazeréw, podejmowane sg rowniez dziatania majgce
na celu promowanie najlepszych praktyk w zakresie wspierania
0sdb z niepetnosprawnosciami na wszystkich etapach podrézy
kolejg.

Z mysla o pracownikach przewoznikdw kolejowych, zarzadcéw
infrastruktury i sprzedawcéw biletédw, ktérzy majg bezposredni
kontakt z pasazerami, UTK razem z Fundacjg Integracja
opracowali poradnik ,Savoir-vivre wobec oséb z
niepetnosprawnoscig”. Takze do tej grupy pracownikow
skierowane byto specjalne szkolenie, ktére odbyto sie w 2018 r.
w ramach projektu edukacyjnego ,,Akademia Wiedzy Kolejowej
UTK". - Ustugi swiadczone osobom z niepetnosprawnoscia
powinny miec przynajmniej takg jakosc, jak ustugi oferowane
pozostatym pasazerom. Dlatego zalezy nam na eliminowaniu
barier w dostepie do transportu kolejowego - stwierdzit podczas
szkolenia Ignacy Gora.

Urzad Transportu Kolejowego pracuje rowniez nad
dokumentem, ktéry przekrojowo bedzie obrazowat aktualnie
obowigzujgcy system ulg ustawowych w transporcie. Celem
tego dokumentu jest z jednej strony diagnoza obecnej sytuacji,
a z drugiej - rozpoczecie publicznej dyskusji na temat kierunkéw
pozgdanych zmian.

W ubiegtym miesigcu Urzad Transportu Kolejowego dotgczyt do



grona sygnatariuszy , Partnerstwa na rzecz dostepnosci” w
ramach rzagdowego programu ,,Dostepnos¢ Plus”. Podpis pod
deklaracjg partnerstwa ztozyt Prezes UTK Ignacy Géra. Warto
dodac, ze UTK jest jednym z pierwszych centralnych urzedéw,
ktore przystapity do tej inicjatywy. Sam urzad jest instytucja
bardzo dobrze przygotowang do zajmowania sie tematykga oséb
z niepetnosprawnosciami. W niedawno zakohczonym ,Raporcie
wstepnym z monitoringu wdrazania postanowien Konwencji
ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami” UTK uzyskat
bardzo dobre oceny we wszystkich obszarach objetych
monitoringiem.



