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Windykacja naleznosci o
przewozowych - co warto wiedziec?

POWIAZANE
06.11.2017 INFORMACJE

Wiele mitdw narosto wokét prawa
przewoznika do egzekwowania naleznosci za
przejazd i konsekwencji przejazdu bez
waznego biletu. Kierowanie sie
niesprawdzonymi podpowiedziami i szukanie
na wtasng reke porad w Internecie pogarsza
tylko sytuacje pasazera. Moze doprowadzic
do momentu, gdy jest juz za p6zno na
umorzenie naleznosci, a zgdana kwota
ZNaczgco wzrosta.

Pasazer musi posiada¢ wiasciwy bilet. To powinno by¢
zrozumiate dla kazdego. Jesli korzysta z ulgi, musi miec rowniez
dokument (okreslony w przepisach) poswiadczajgcy
uprawnienia. Osoba bez biletu powinna niezwtocznie zgtosic sie
do konduktora przed lub zaraz po wejsciu do pociggu.
Wiekszos¢ przewoznikdw regionalnych wymaga, aby osoby
ktére nie kupity biletu wchodzity do pociagu pierwszymi
drzwiami i tam zgtosity sie do konduktora. Sg tez pociggi, w
ktorych w ogdle nie mozna kupic biletéw u obstugi (np. w EIP -
Pendolino).

WEZWANIE DO ZAPLATY TO MANDAT. JESLI
GO NIE PRZYJME, TO WYGRAM - MIT

Gdy kontroler stwierdzi brak biletu lub uprawnien do ulgi, ma
obowigzek pobrac naleznos¢ taryfowg, oraz optate dodatkowa.
Cho¢ opfata ta petni niejako funkcje karng wobec préby
nieuprawionego przejazdu, nie jest karg grzywny. Przede
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wszystkim - nie jest to mandat karny. Mandaty mogg naktadac
jedynie funkcjonariusze stuzb porzadkowych (np. policji czy
Strazy Ochrony Kolei). Optata dodatkowa, o ktérej tu mowa, ma
charakter cywilnoprawny, a zatem podlega innej procedurze.

Optate dodatkowg mozna od razu wnie$¢ u konduktora, za
pokwitowaniem. Zazwyczaj jest wtedy znacznie obnizona. Co
wazne, uregulowanie naleznosci nie zamyka nam drogi do
reklamacji. Jezeli nie zgadzamy sie na zapfate na miejscu,
kontroler wystawia Wezwanie do zaptaty. W tym celu musi nas
wylegitymowac. Odmowa okazania dokumentu tozsamosci
spowoduje konieczno$¢ wezwania stuzb mundurowych, co moze
przetozyc sie na opoznienie pociggu, jezeli kontroler uzna, ze w
inny sposob nie jest w stanie sprawdzi¢ tozsamosci pasazera na
gape. Moze to stac sie rowniez podstawg do natozenia grzywny.

WYJASNIE WSZYSTKO POLICJI, UNIKNE
KONSEKWENC]I - MIT

Stuzby mundurowe nie sprawdzajg biletéw! Nie mogg zatem
podwazac podjetej przez kontrolera czy konduktora decyzji, co
do zasadnosci naliczenia optaty dodatkowej. Wezwani
funkcjonariusze jedynie wylegitymujg pasazera. Na nic zda sie
opisywanie policjantom genezy problemu i prosby o wptyniecie
na decyzje konduktora. Odmowa przyjecia Wezwania do zaptaty
nie wstrzyma na dtugo windykacji. Mozemy by¢ pewni, ze
przewoznik niezwtocznie wysle nam Wezwanie poczta.

PODAM ZtY ADRES, OSZUKAM SYSTEM - MIT

Przed pokwitowaniem odbioru Wezwania mamy prawo
zapoznac sie z jego trescig. Mozemy wéwczas dostrzec btedy i
zadac ich poprawienia. W przeciwienstwie do podpisu na
mandatach karnych nasz podpis na Wezwaniu nie oznacza
»przyznania sie do winy”. Jezeli nasz adres zamieszkania rézni
sie od tego, ktéry widnieje w okazanym dokumencie,
powinnismy poinformowac o tym kontrolera. Mozemy wpisac to
w polu ,,uwagi pasazera”. Lezy to wytacznie w naszym interesie,
chyba ze chcemy, aby w sprawie zapadaty decyzje bez naszej
wiedzy. Jezeli jednak emocje wezma gore i urzagdzimy



kontrolerowi karczemng awanture, nie powinno nas zdziwi¢, ze
stwierdzi on naszg odmowe - i zachowa niepodpisane przez nas
Wezwanie. Machina windykacyjna i tak juz ruszyta... O
wszelkich zmianach adresu zamieszkania powinnismy
informowac przewoznika - niedopilnowanie tej kwestii moze
przynies¢ wytgcznie dotkliwe konsekwencje.

NIEODEBRANIE PRZESYtKI = ZAWIESZENIE
SPRAWY - MIT

Nieodebranie przesytki od przewoznika (a pdzniej np. z sgdu)
nie wstrzymuje dochodzenia roszczen. Po trzech miesigcach
wygasa prawo odwotania sie pasazera od wezwania do zaptaty,
a przewoznik moze skierowac sprawe do sadu.

SAD WEZWIE MNIE NA PRZEStUCHANIE,
WSZYSTKO WYJASNIE | WYGRAM - MIT

Z reguty przewoznicy wystepujg do sadu o wydanie nakazu
zaptaty w postepowaniu upominawczym. Toczy sie ono na
posiedzeniu niejawnym, czyli bez rozprawy. Nikt nas tam nie
wezwie, zatem niczego nie bedziemy zeznawac. Wystawiony
przez sad nakaz zostanie nam wystany pocztg (na adres z
Wezwania do zaptaty). Jego nieodebranie jest widziane przez
prawo jako doreczenie, ze skutkiem na ostatni dzien
awizowania. Nastepnie biegnie dwutygodniowy termin na
zapfate naleznosci lub na wniesienie sprzeciwu. W przypadku
prawidtowego wniesienia sprzeciwu nakaz zaptaty traci moc, a
sgd dopiero wtedy wyznacza rozprawe. W innym wypadku
nakaz zaptaty ma skutek prawomocnego wyroku. Podstawowy
termin przedawnienia roszczen przewozowych wynosi rok. Po
prawomocnym wyroku sgdu wydtuza sie jednak do 6 lat. Na tym
etapie taczna nalezno$¢ powieksza sie o koszty sgdowe. Majac
prawomocny nakaz zaptaty, przewoznik moze oddac sprawe
do komornika.

ZANIM KOMORNIK MNIE ZASTANIE, JESZCZE
NIC STRACONEGO - MIT

Tylko w najtrudniejszych sprawach komornik ,,puka do drzwi”.
Bardziej prawdopodobne jest to, ze bez problemu sprawdzi



numer naszego rachunku bankowego i zajmie nalezng mu
kwote. W ten sposdb roszczenie przewoznika zostanie
zaspokojone (a nas dodatkowo obcigza koszty czynnosci
komornika).

SPRAWA SIE PRZEDAWNIEA, NIC MI NIE
GROZI - MIT

Zobowigzania nalezy sptacac. Obecnie powdd ma obowigzek
wykazad przed sagdem date wymagalnosci roszczenia, a sad z
urzedu powinien zweryfikowac, czy dtug konsumenta nie jest
przedawniony. Zgodnie z 0gding zasada, sad pomija spéznione
whnioski, twierdzenia i dowody. Dlatego wszelkie uwagi
dotyczace stanu faktyczno-prawnego przytoczonego w pozwie
nalezy podnies¢ w terminowo ztozonym sprzeciwie od nakazu
zaptaty.

Ale uwaga - przepisy stanowia, ze w wyjatkowych przypadkach
sad moze nie uwzgledni¢ uptywu terminu przedawnienia, jezeli
wymagajg tego wzgledy stusznosci. Podczas tej oceny sad
bierze pod uwage m.in. wptyw zachowania dtuznika na
opoznienie przedsiebiorcy w dochodzeniu roszczenia. Jezeli
swoim zachowaniem lub zaniechaniem utrudniates
przewoznikowi wyegzekwowanie naleznosci przewozowej - nie
licz na taskawos$¢ Temidy.

TYLE RAZY MNIE ZtAPALI I NIC - MIT

Jezdzenie na gape moze sie nie optaci¢. Nieco zapomniany
przepis z Kodeksu wykroczen (art. 121) méwi, ze osoba
trzykrotnie w ciggu roku przytapana na jezdzie bez biletu moze
zosta¢ ukarana nawet aresztem! Przy czym pod uwage bierze
sie wytudzone przejazdy zaréwno kolejg, jak i innymi srodkami
lokomocji.

KORZYSTA] Z FACHOWEJ POMOCY PRAWNE]

Jezeli nie jestesmy biegli w opisanych procedurach, warto
zawczasu skorzystac z fachowej pomocy prawnej - np. oddac jg
do oceny miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw
czy Urzedu Transportu Kolejowego. Jezeli zrobimy to dopiero



wtedy, kiedy grunt zacznie pali¢ nam sie pod nogami, wéwczas i
te instytucje mogg mie¢ zwigzane rece - nawet wtedy, gdy
pierwotnie mieliSémy racje. Moze by¢ juz po prostu za pézno.



