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Warszawa, dnia 09 listopada 2023 r.

Prezes
Urzędu Transportu Kolejowego

Ignacy Góra

DPN-WDZK.464.20.2023.2.KG

wg rozdzielnika

Szanowni Państwo,

działając na podstawie art. 28l ust. 8b ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym 
(tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 1786 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą o transporcie 
kolejowym”, w związku z otrzymaniem od Państwowej Komisji Badania Wypadków 
Kolejowych, zwanej dalej „PKBWK” lub „Komisją”, Raportu nr PKBWK 03/2023 
z postępowania w sprawie wypadku kolejowego zaistniałego 3 listopada 2022 r. o godz. 18:45 
na przystanku osobowym Krzcięcice, w torze nr 2, w km 244,636 linii kolejowej nr 8 Warszawa 
Zachodnia – Kraków Główny, zwanego dalej „Raportem” – opublikowanego na stronie 
internetowej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji – przekazuję Państwu 
do realizacji zalecenia sformułowane przez Komisję.
Zgodnie z art. 28l ust. 8a i 8b ustawy o transporcie kolejowym, Prezes Urzędu Transportu 
Kolejowego, zwany dalej „Prezesem UTK”, dokonuje analizy skierowanych do niego zaleceń, 
uwzględniając konieczność zapewnienia systemowego podejścia do zarządzania 
bezpieczeństwem i minimalizacji ryzyka w transporcie kolejowym. Prezes UTK może 
uwzględnić zalecenia i przyjąć je do realizacji lub przekazać w całości albo w części 
do realizacji zarządcom infrastruktury, przewoźnikom kolejowym lub innym podmiotom, 
których działalność ma wpływ na bezpieczeństwo ruchu kolejowego i bezpieczeństwo 
eksploatacji kolei, podlegającym regulacji na podstawie przepisów ww. ustawy. 
Prezes UTK informuje Komisję o sposobie postępowania z jej zaleceniami.
Po przeprowadzonej analizie Raportu Prezes UTK przekazuje Państwu do realizacji 
następujące zalecenia:
1) Przewoźnicy wykonujący przewozy pasażerskie zapewnią drużynom pociągowym szkolenie 
przypominające w zakresie przestrzegania postanowień przepisów dotyczących miejsca 
zatrzymania czoła pociągu w wyznaczonym miejscu na stacji i na przystanku osobowym.
2) PKP PLK S.A. uzupełni w stacjach i przystankach osobowych wskaźniki 
W32 poprzedzające wskaźniki zatrzymania czoła pociągu W4 przy peronach dłuższych 
niż 100 m.
3) Przewoźnicy wykonujący przewozy pasażerskie przeprowadzą akcję informacyjną wśród 
podróżnych o przeznaczeniu i możliwości korzystania w sytuacjach m.in. awaryjnych lub 
zagrożenia bezpieczeństwa z urządzeń interkomu będących na wyposażeniu pociągów 
pasażerskich. Obecnie opis ich przeznaczenia i sposób obsługi jest mało czytelny 
i niezrozumiały dla podróżnych.

http://www.utk.gov.pl/
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4) Przewoźnicy wykonujący przewozy pasażerskie wprowadzą obowiązek sprawdzania przez 
drużynę pociągową łączności wewnętrznej poprzez interkom podczas przyjęcia pociągu 
na stacji początkowej oraz właściwą reakcję na dokonane wywołanie.
5) Przewoźnicy wykonujący przewozy pasażerskie, w tematyce pouczeń ujmą zagadnienie 
dotyczące wymiany informacji na pokładzie pociągu za pomocą dostępnych środków 
technicznych, pomiędzy podróżnym, drużyną konduktorską i maszynistą, w sytuacjach 
zagrożenia bezpieczeństwa podróżnych i pociągu.
6) PKP PLK S.A. Zakład Linii Kolejowych w Kielcach usunie nieprawidłowości wskazane 
w pkt V.3 Raportu, tj.:

1. Na przejeździe kolejowym kat. A o długości 33 m przecinającym dwie linie kolejowe: 
nr 8 (dwutorowa) w km 244,630 i nr 65 (jednotorowa) km 311,347; zabudowane są dwa 
punkty świetlne, co jest niezgodne z § 88 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury 
i Rozwoju z dnia 20 października 2015 r. w sprawie warunków technicznych, jakim 
powinny odpowiadać skrzyżowania linii kolejowych oraz bocznic kolejowych z drogami 
i ich usytuowanie (Dz.U. poz. 1744), który stanowi: „Liczbę punktów świetlnych ustala 
się w zależności od długości i szerokości przejazdu kolejowo-drogowego lub przejścia, 
uwzględniając wartości natężenia oświetlenia i równomierności oświetlenia zgodnie 
z normą PN-EN 12464-2 Światło i oświetlenie”.

2. Zbędne linie bezwzględnego zatrzymania P12 na przejeździe kat. A w km 244,630.
3. Wygrodzenie przejazdu kat. A km 244,630 niezgodne z Rozporządzeniem Ministra 

Infrastruktury i Rozwoju z dnia 20 października 2015 r. w sprawie warunków 
technicznych, jakim powinny odpowiadać skrzyżowania linii kolejowych oraz bocznic 
kolejowych z drogami i ich usytuowanie (Dz.U. poz. 1744), które stanowi: Odcinki 
pomiędzy torem a rogatkami odgradza się poręczami utrudniającymi dostęp do toru 
z ominięciem rogatek, jeżeli usytuowanie rogatek na to pozwala. Końce poręczy 
znajdujące się najbliżej toru umieszcza się w odległości 3 m od skrajnej szyny.

4. Na Peronie 2 wykonanym z płyt chodnikowych występują nierówności stanowiące 
trudność podczas wsiadania i wysiadania podróżnych.

Na podstawie art. 28l ust. 9a i 9b oraz 10 ustawy o transporcie kolejowym proszę o dokładną 
analizę powyższych zaleceń i przekazanie, w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni 
od otrzymania pisma, informacji jakie działania Państwo już zrealizowali lub planują 
zrealizować we wskazanym zakresie. Odpowiedź należy przekazać za pośrednictwem 
dedykowanego arkusza w formacie programu MS Excel na adres e-mail: zalecenia@utk.gov.pl.
Jednocześnie informuję, że arkusz MS Excel oraz instrukcja dotycząca wypełniania tabeli/ 
użytkowania arkusza i pozostałe materiały dotyczące przekazywanych zaleceń 
są zamieszczone na stronie internetowej Urzędu Transportu Kolejowego w zakładce: 
„Monitorowanie bezpieczeństwa” – „Monitoring bezpieczeństwa” – „Zalecenia 
bezpieczeństwa” pod linkiem: (https://utk.gov.pl/pl/monitorowanie/monitoring/zalecenia-
bezpieczenstw.html).

http://www.utk.gov.pl/
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W przypadku pytań lub wątpliwości proszę o kontakt za pomocą poczty elektronicznej: 
zalecenia@utk.gov.pl lub na numer infolinii dedykowanej do uzyskania informacji na temat 
wydanych zaleceń, tel. 22 749 15 67. Infolinia jest czynna od poniedziałku do piątku 
w godzinach 12:00 – 14:00.

Z poważaniem

IGNACY GÓRA
PREZES URZĘDU TRANSPORTU 

KOLEJOWEGO
/Dokument podpisano kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym./

Załącznik:
Karta bezpieczeństwa do Raportu nr PKBWK 03/2023

Otrzymują:
 Przewoźnicy wykonujący przewozy pasażerskie;
 PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

Do wiadomości:
Państwowa Komisja Badania Wypadków Kolejowych, Al. Jana Chrystiana Szucha 2/4, 00 - 582 Warszawa

Informacje w tej sprawie można uzyskać pod numerem tel.: 22 749 14 40
Urząd Transportu Kolejowego – Departament Planowania i Nadzoru
Prezes Urzędu Transportu Kolejowego przetwarza przekazane dane osobowe zgodnie z przepisami. Szczegółowe informacje 
znajdują się na stronie www.utk.gov.pl/pl/rodo

http://www.utk.gov.pl/
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