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Prezes Urzedu Transportu Kolejowego (UTK) jest centralnym organem administracji rzagdowej
bedacym krajowag wtadza bezpieczenstwa i krajowym regulatorem transportu kolejowego
w rozumieniu przepisow Unii Europejskiej z zakresu bezpieczenstwa, interoperacyjnosci
i regulacji transportu kolejowego. Jednym z gtéwnych obszaréw jego dziatalnosci jest nadzér
nad podmiotami, ktérych dziatalnos¢ ma wptyw na bezpieczenstwo ruchu kolejowego
i bezpieczenstwo eksploatacji kolei. Realizowane w ramach tego zadania czynnosci
i podejmowane inicjatywy majg na celu przede wszystkim kreowanie bezpiecznych
i konkurencyjnych warunkéw swiadczenia ustug transportu kolejowego.

Zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Komisji UE 2018/761 nadzér powinien by¢
ukierunkowany przede wszystkim na te dziatania, co do ktérych krajowe organy
ds. bezpieczenstwa sg zdania, ze stwarzajg one najpowazniejsze ryzyko lub zwigzane z nimi
ryzyko jest w najmniejszym stopniu pod kontrolg. W tym celu krajowy organ ds. bezpieczeristwa
powinien opracowac i wdrozy¢ oparte na ryzyku strategie oraz plan (plany) nadzoru, okreslajace
metody ukierunkowania jego dziatan w zakresie nadzoru i wyznaczania priorytetéw w zakresie
nadzoru.

W zwigzku z tym Prezes UTK corocznie opracowuje dokumenty strategiczne, ktére wskazuja
na obszary wymagajace podjecia wzmozone] weryfikacji oraz kwestie bedace priorytetem
podejmowanych czynnosci kontrolnych. Dokumenty te dostosowane sg do wytycznych Agencji
Kolejowej Unii Europejskiej, w tym przede wszystkim tych wynikajacych z Przewodnika
dotyczacego nadzoru opracowanego przez Agencje.

W celu opracowania wtasciwie ukierunkowanych planéw w zakresie nadzoru nad podmiotami,
ktérych dziatalno$é ma wptyw na poziom bezpieczenstwa transportu kolejowego konieczne jest,
aby posiadac ogdélng wiedze na temat ryzyka zwigzanego z systemem kolejowym oraz na temat
tego, ktére ryzyka sa najbardziej znaczace. Kluczowe jest wiec pozyskanie informacji
z szerokiego spektrum Zrédet, aby méc zestawiaé krzyzowo informacje i unikaé opierania sie
na jednym zestawie danych, a po dokonaniu wtasciwych wyliczen przeksztatcenie ich
w wytyczne wspierajgce decyzje dotyczace nadzoru.

Do zestawéw danych lub Zrédet informacji o szczegdlnym znaczeniu nalezg m.in. dane dotyczace
wypadkow lub incydentéw, wyniki przeprowadzanych dotychczas dziatan nadzorczych czy
wyniki opracowanych modeli ryzyka. Ponadto do opracowania tych dokumentéw wykorzystuje
sie réwniez informacje zawarte w skargach, dane w zakresie prowadzonych przez Prezesa UTK
postepowan administracyjnych oraz ocene funkcjonowania rynku kolejowego w Polsce. Nalezy
jednak pamietad, ze decyzje w zakresie nadzoru nad rynkiem kolejowym nie powinny by¢
podejmowane wytacznie w oparciu o dane liczbowe i opracowane wskazniki. Biorac to pod
uwage nalezy wskazaé, ze z pewnoscia, jedng z istotnych informacji w zakresie bezpieczehnstwa
systemu kolejowego sg sygnaty i sugestie pochodzacego z samego rynku kolejowego. Co wiecej,
Agencja Kolejowa Unii Europejskiej wskazuje rowniez, ze w stosownych przypadkach krajowe
organy ds. bezpieczenstwa zacheca sie do wykorzystywania informacji dotyczacych zarzadzania
ryzykiem pochodzacych spoza sektora kolejowego, aby weryfikowac ustalenia i usprawniac
proces zarzadzania ryzykiem. W zwigzku z tym, podejmujac decyzje w zakresie nadzoru, organ
powinien by¢ w stanie dostosowac sie do innych czynnikéw nadzoru w panstwie cztonkowskim,
takich jak imperatywy polityczne lub obawy spoteczne, ktére moga nie byé oparte na ryzyku.
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Majac na uwadze powyzsze zatozenia Prezes UTK skierowat do podmiotdéw rynku kolejowego
oraz instytucji i organdw, ktére funkcjonuja w obszarach powigzanych z transportem
kolejowym, prosbe o przekazanie sugestii na temat priorytetdw nadzoru na 2023 rok. W ten
sposob uzyskano istotny materiat do dalszej analizy, ktéry pozwolit spojrzeé¢ na kwestie
bezpieczenstwa i funkcjonowania systemu kolejowego w sposdb wielowymiarowy. Przewoznicy
kolejowi i zarzadcy infrastruktury uzupetnili rowniez, podobnie jak w roku ubiegtym, ankiete
w zakresie Modelu Dojrzatosci Zarzadzania, ktéra umozliwia dokonanie samooceny
przedsiebiorstwa w zakresie funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczeAstwem.

Uwzgledniajac aspekt spoteczny, pod uwage wzieto réwniez sygnaty ptynace od uzytkownikéw
kolei, wsérdd ktorych wiele informacji przekazywanych byto przez osoby korzystajace z tych
ustug jako pasazerowie. Zgtoszenia te stanowig szczegdlnie cenny zaséb informacji z uwagi na
mozliwos¢ ukierunkowania nadzoru, ktéry - oprdécz podniesienia bezpieczenstwa ruchu
kolejowego - powinien pozytywnie oddziatywaé na jakos$¢ dostarczanych ustug i zwiekszad
atrakcyjnosé kolei.

Na podstawie powyzszych wytycznych iinformacji opracowana zostata Strategia i Plan Nadzoru
Prezesa UTK na 2023 rok. Dokument ten w sposdb kompleksowy dokonuje oceny poziomu
bezpieczenstwa systemu kolejowego w Polsce, poprzez przyjecie odpowiednich metod oceny
i wyceny ryzyka w tym sektorze. Na podstawie osiggnietych wynikéw i opracowanych wnioskéw
podejmowane sg wtasciwe decyzje w zakresie nadzoru nad rynkiem kolejowym, w taki sposob,
aby koncentrowac podejmowane dziatania na obszarach newralgicznych, dla ktérych istnieje
wieksze prawdopodobienistwo wystapienia zagrozenia i w sposdb sprawny, i efektywny na takie
niebezpieczenstwo reagowad. Dane za rok 2022 wykorzystane w powyzszym materiale zostaty
opracowane wedtug stanu na 1 grudziehn 2022.

Przedstawiajgc obszary priorytetowe i cele strategii nadzoru do wiadomosci publicznej Prezes
UTK realizuje obowigzek wynikajacy z przepiséw rozporzadzenia delegowanego Komisji UE
2018/761. Ponizsze informacje stanowig podsumowanie najwazniejszych kwestii, ktére
szczegotowo zaprezentowano w Strategii i Planie Nadzoru Prezesa UTK na 2023 rok.

Priorytety nadzoru

Dokonujac wyboru priorytetdw nadzoru Prezesa UTK na 2023 rok pod uwage wzieto
nastepujace kryteria decyzyjne:

— wartosé wskaznika nieprawidtowosci;

— zmiana wskaznika nieprawidtowosci;

— liczba zdarzen kolejowych;

— zmiana liczby zdarzen kolejowych;

— obszary zgtoszen w zakresie bezpieczenstwa i jakosci ustug kolei;
— dane w zakresie postepowan administracyjnych;

— whnioski z biezgcego monitoringu rynku transportu kolejowego.

Ponadto, aby dokonaé petnej i rzetelnej oceny ryzyka w systemie kolejowym w oparciu
o wyniki dziatan nadzorczych kluczowe jest odpowiednie zestawienie wyliczonych wskaznikéw,
tak, aby zobrazowaty ostateczny poziom ryzyka na jakim w danym momencie znajduje sie caty
system kolejowy lub jego poszczegdlne obszary. W tym celu, opierajac sie w pewnym stopniu
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o0 0gdlng metodologie zarzadzania ryzykiem, opracowana zostata macierz ryzyka w zakresie
wynikéw dziatan nadzorczych Prezesa UTK.

Macierz ta zestawia ze sobg w sposéb krzyzowy dane gromadzone w toku dziatan kontrolnych.
Z jednej strony przyjmowana jest wartosé sredniej wazonej z wagi nieprawidtowosci, ktéra
w celu wtasciwej klasyfikacji zostata ujeta w postaci liczby catkowitej przyporzadkowanej
zgodnie z przyjeta skalg ocen. Z drugiej strony pod uwage brane sg takze oceny wskazZnika
nieprawidtowosci, tzn. dane w zakresie wskaznikéw nieprawidtowosci przeksztatcone wedtug
przyjetej skali na ocene ujeta w postaci liczb catkowitych z tozsamego zakresu.

Aspektem wptywajacym na wyznaczenie priorytetowych kierunkéw dziatan, poza wyzej
wskazanymi narzedziami stuzacymi do okreslania poziomu ryzyka, sg takze wnioski ptynace ze
zgtoszen zaréwno w zakresie bezpieczenstwa, jak i tych dotyczacych jakosci ustug kolei oraz
whnioski z biezagcego monitoringu rynku transportu kolejowego.

Ponadto istotnym elementem tego procesu byty réwniez propozycje i informacje przekazane
do Prezesa UTK przez podmioty rynku kolejowego oraz inne organy/instytucje panstwowe,
ktérych zadania posiadajg w pewnych obszarach punkty styczne z systemem kolejowym.
Podmioty uczestniczace w ankietach wskazaty na zagadnienia, ktére z punktu widzenia ich
dziatalnosci maja charakter newralgiczny, co pozwolito réwniez na rozszerzenie spojrzenia
Prezesa UTK na nadzér transportu kolejowego w Polsce.

Woyciggniete wnioski daty podstawe do wskazania nastepujgcych obszaréow stanowigcych
priorytety nadzoru Prezesa UTK:

— systemy zarzadzania bezpieczenstwem;
— systemy zarzadzania utrzymaniem;
— pojazdy kolejowe;

— infrastruktura kolejowa (w tym rowniez sie¢ trakcyjna, urzadzenia srk, bezpieczenstwo
prowadzenia prac inwestycyjnych);

— bocznice kolejowe;

— przejazdy kolejowo - drogowe;

— kwalifikacje pracownikéw zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego;
— jako$¢ ustug swiadczonych w sektorze pasazerskich przewozéw kolejowych;

— odpornosé systemu kolejowego na zaktécenia i awarie oraz zwigzana z nig dostepnos¢
ustug.

SYSTEMY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Celem systemu zarzadzania bezpieczenstwem jest zapewnienie, aby dana organizacja
kontrolowata ryzyko, ktére powstaje w konsekwencji dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz
spetniata wszystkie obowigzki w zakresie bezpieczehstwa odnoszace sie do niej.

Uporzadkowane systemy zarzadzania stanowig wartos¢ dodang przedsiebiorstwa dzieki
skutecznemu zarzadzaniu powigzaniami poszczegdlnych proceséw. Pomaga to poprawié ogdlng
wydajnosé, wprowadzi¢ udoskonalenia operacyjne, poprawi¢ stosunki z wykonawcami
i podwykonawcami, klientami i organami regulacyjnymi, a takze pomaga w budowaniu
pozytywnej kultury bezpieczenstwa.

Po uzyskaniu certyfikatu lub autoryzacji bezpieczenstwa, wdrozenie oraz prawidtowe
stosowanie rozwigzan przyjetych w systemach zarzadzania bezpieczenstwem podlega
weryfikacji w ramach dziatan nadzorczych, realizowanych w oparciu o wymagania dotyczace
systemu zarzadzania bezpieczeristwem, okreslone w rozporzadzeniu 2018/762, na podstawie
wymagan wynikajacych z rozporzadzenia 2018/761. Nadzér ten obejmuje dziatania krajowego
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organu ds. bezpieczeristwa majace na celu zapewnienie, by organizacja, ktéra uzyskata
ww. dokument, utrzymywata swoéj system zarzadzania bezpieczenstwem, w taki sposéb,
by skutecznie kontrolowat on ryzyko w catym okresie obowigzywania tego certyfikatu badz
autoryzacji bezpieczenstwa. Dziatania nadzorcze w tym obszarze powinny obejmowac wiec
m.in. monitorowanie skutecznosci stosowania przez przedsiebiorstwa kolejowe lub zarzadcéw
infrastruktury systemu zarzadzania bezpieczenstwem w czesci lub w catosci, monitorowanie
wtasciwego stosowania odpowiednich wspélnych metod oceny bezpieczenstwa (CSM) przez
przedsiebiorstwa kolejowe lub zarzadcoéw infrastruktury za posrednictwem systemu
zarzadzania bezpieczenstwem, a takze monitorowanie, czy na obszarze ich wtasciwosci
sktadnikiinteroperacyjnosci sg zgodne z kluczowymi wymogami okreslonymiw art. 8 dyrektywy
2016/797 za posrednictwem systemu zarzadzania bezpieczeristwem przedsiebiorstwa
kolejowego lub zarzadcy infrastruktury.

Po uzyskaniu wynikbw nadzoru krajowe organy ds. bezpieczenstwa moga podjac
proporcjonalne dziatania w zakresie egzekwowania, aby zapewni¢ zgodno$é¢ z prawem,
zidentyfikowac wszelkie mozliwosci ulepszenia prawa krajowego w celu uzyskania wiekszej
skutecznosci oraz poinformowaé zainteresowane strony o zmianach ram regulacyjnych
w dziedzinie bezpieczenstwa, jak réwniez o wszelkim pojawiajagcym sie ryzyku lub nasileniu sie
ryzyka w panstwach cztonkowskich.

Dodatkowo, informacje pochodzace z ww. Zzrédet sg poddawane systematycznej analizie, pod
katem identyfikacji obszaréw problemowych, trendéw oraz kluczowych ryzyk, m.in. w ramach
posiedzen, dziatajgcego przy Prezesie UTK, Zespotu ds. monitorowania poziomu
bezpieczenstwa.

Informacje te sg réwniez wykorzystywane w celu opracowywania programow szkolen w ramach
projektu Akademia Bezpieczenstwa Kolejowego (ABK), ktérej celem jest ksztattowanie
bezpiecznego i konkurencyjnego oraz sprawnie funkcjonujgcego systemu kolejowego przez
wyréwnywanie poziomu wiedzy i kompetencji uczestnikéw sektora transportu kolejowego.

Zgodnie z opracowanymi danymi, obszar dotyczacy funkcjonowania systemdéw zarzadzania
bezpieczenstwem corocznie odnotowuje wysokie wskazniki nieprawidtowosci. W 2020 r. byto
to 7,64, nastepnie w 2021 r. 9,13, a w 2022 r. - 9,97. £3czna zmiana tej wartosci w latach
2020/2022 wynosi ok. +2,33.

Warto podkresli¢, ze nieprawidtowosci odnotowywane w poszczegoélnych obszarach nadzoru
wartosciowane s na podstawie przyjetej 5-stopniowej skali ocen, ktéra pozwala okresli¢
charakter nieprawidtowosci i jej wptyw na poziom bezpieczenstwa systemu kolei.

Nieprawidtowosci mozna podzieli¢ ze wzgledu na ich wptyw na funkcjonowanie systemu
kolejowego, biorac pod uwage ryzyko dla bezpieczenstwa ruchu kolejowego lub bezpieczenstwa
przewozu osob lub rzeczy, ich bezposredni lub posredni wptyw na to bezpieczenstwo.
Klasyfikacja nieprawidtowosci umozliwia identyfikacje stabych i mocnych stron systemu
kolejowego i funkcjonujacych na rynku kolejowym organizacji. Ze wzgledu na powyzsze kryteria
wyroézniono 5 poziomdéw oceny nieprawidtowosci, tj. nieprawidtowos¢ krytyczng (1), istotnego
ryzyka (2), realnego/umiarkowanego ryzyka (3), niskiego ryzyka (4) oraz nieprawidtowos¢
nieznaczacy (5).

Odnoszac sie wiec do kwestii oceny nieprawidtowosci w powyzszym zakresie warto wskazad,
ze wartos¢ ta w 2022 r. zostata okresSlona na poziomie 2,53, co oznacza spadek
w poréwnaniu do 2020 o 0,54. Jest to zmiana o charakterze negatywnym, ktéra oznacza,
ze wskazywane w tym obszarze nieprawidtowosci w 2022 r. majg wiekszy wptyw na poziom
bezpieczenstwa. Co wazne, jest to obszar wptywajacy na cata organizacje (spotke)
i podejmowane w jej ramach decyzje. System niewtasciwe skonstruowany i wdrozony moze wiec
w sposéb posredni generowacd znaczace ryzyko dla rynku kolejowego i w sposdb negatywny
oddziatywaé na rozwdj branzy kolejowe;j.
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W 2023 r.w ramach powyzszego obszaru tematycznego kontynuowane bedg zintensyfikowane
dziatania dotyczace przeprowadzania czynnosci nadzorczych w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem opartym na ryzyku, w tym zwigzanym z wprowadzanymi do systemu
kolejowego zmianami, oraz realizacji zalecen Panstwowej Komisji Badania Wypadkéw
Kolejowych.

Nalezy zauwazy¢, ze zarzadzanie ryzykiem jest obowigzkiem, ktéry dotyczy sedna systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i utrzymaniem, i ktéry ma na celu sktonienie podmiotéw
zobowigzanych do wykazania, w jaki sposéb jego systemy identyfikuja i kontrolujg ryzyko, ktére
ich dotyczy.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zarzadcy i przewoznicy kolejowi zapewniajg zachowanie
bezpieczenstwa oraz dgza do statej jego poprawy w systemie kolei Unii, uwzgledniajac przy tym
(...) nadzér nad ryzykiem zwigzanym z prowadzong dziatalnoscia, w szczegdlnosci przez
wdrazanie metod wyceny i oceny ryzyka, zgodnie z przepisami rozporzadzenia 402/2013 we
wspotpracy ze soba i innymi podmiotami (...).

Podmioty te powinny tworzy¢ i stosowac systemy zarzadzania bezpieczenstwem w celu
zapewnienia, ze system kolei Unii zdolny spetnia¢ wspdlne cele bezpieczenstwa (CST) jest
zgodny z wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa ustanowionymi w technicznych
specyfikacjach interoperacyjnosci, przy stosowaniu wspdlnych metod oceny bezpieczenstwa
(CSM), przepiséw krajowych w zakresie bezpieczenstwa i interoperacyjnosci.

Réwniez producenci, podmioty odpowiedzialne za utrzymanie, dostawcy ustug, materiatéw
i czesci, dysponenci, podmioty zamawiajgce, nadawcy, odbiorcy, zatadowcy, wytadowcy,
napetniajacy, oprozniajacy i przewoznicy kolejowi sg m.in. obowigzani do wdrazania
niezbednych $rodkéw kontroli ryzyka, w odpowiednich przypadkach przy wzajemnej
wspotpracy oraz przy wspotpracy z innymi podmiotami.

Majac na wzgledzie wage przypisywana do jakosci przeprowadzanej oceny ryzyka, od 2022 roku
zostaty zintensyfikowane dziatania dotyczace przeprowadzania czynnosci nadzorczych
w zakresie zarzadzania bezpieczeristwem opartym na ryzyku. Inspektorzy podczas realizacji
kontroli systemowych zwracali szczegdlng uwage na proces oceny ryzyka, w tym oceny
znaczenia zmiany.

Nalezy podkresli¢, ze Prezes UTK po raz kolejny przedstawit wyniki badania modelu dojrzatosci
zarzadzania certyfikowanych przewoznikéw kolejowych i autoryzowanych zarzadcéw
infrastruktury. Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety, za posrednictwem ktorej
podmioty rynku miaty mozliwos$¢ dokonania samooceny w ramach wdrozonego systemu,
a krajowy organ ds. bezpieczenstwa pozyskat wiedze dotyczaca postrzegania przez
przewoznikéw kolejowych i zarzadcow infrastruktury stopnia zaawansowania funkcjonujgcego
w ich organizacji SMS. Wyniki tego badania zostaty wykorzystane w toku planowania dziatan
kontrolnych w powyzszym obszarze.

SYSTEMY ZARZADZANIA UTRZYMANIEM

System zarzadzania utrzymaniem obejmuje zestaw procedur i instrukcji, ukierunkowanych
na minimalizacje ryzyka zwigzanego z utrzymaniem pojazdu kolejowego oraz w efekcie
zapewnienie, aby utrzymywane pojazdy byty w stanie poruszac¢ sie po sieci kolejowej
w bezpieczny sposdb. Do opracowania i wdrozenia systemu zarzadzania utrzymaniem
zobowigzane sg tzw. podmioty odpowiedzialne za utrzymanie. Podmiot ten przypisany jest
do okreslonego pojazdu lub grupy pojazdéw w europejskim rejestrze pojazdéw kolejowych.

Intencja europejskiego ustawodawcy, stojaca za wprowadzeniem pojecia podmiotu
odpowiedzialnego za utrzymanie, byta jasna alokacja odpowiedzialnosci za utrzymanie danego
pojazdu, ktéra dotychczas czesto byta rozproszona pomiedzy réznymi kategoriami podmiotéw
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funkcjonujacych w segmencie transportu kolejowego m.in. przewoznikiem, dysponentem czy
zaktadem wykonujgcym naprawe.

W przypadku pojazdéw kolejowych podmioty odpowiedzialne za ich utrzymanie podlegaja
obowigzkowi certyfikacji, zgodnie z rozporzadzeniem 2019/779, ktére okresla szereg wymagan
dla systemu zarzadzania utrzymaniem oraz wskazuje kryteria wykorzystywane w procesie
certyfikacyjnym w celu jego oceny.

Rozporzadzenie 2019/779 szczegdlng uwage zwraca na elementy krytyczne dla
bezpieczenstwa, ktére wymagaja szczegdlnej uwagii pierwszenstwa w procedurach utrzymania.
Organizacja musi wiec posiada¢ procedure majaca na celu okreslenie wszystkich elementéw
krytycznych dla bezpieczenstwa i zarzadzanie nimi. Dodatkowo w przypadku stosowania
procesu w zakresie zarzadzania kompetencjami w ramach funkcji rozwoju utrzymania oraz
przeprowadzania utrzymania nalezy uwzglednié dziatania w zakresie utrzymania elementéw
krytycznych dla bezpieczenstwa.

Podobnie, jak ma to miejsce w przypadku kontroli systemdw zarzadzania bezpieczefnstwem,
informacje pozyskane podczas dziatan nadzorczych sg poddawane systematycznej analizie, pod
katem identyfikacji obszaréw problemowych, trendéw oraz kluczowych ryzyk, m.in. w ramach
posiedzen, dziatajgcego przy Prezesie UTK, Zespotu ds. monitorowania poziomu
bezpieczenstwa.

W przypadku obszaru dotyczacego funkcjonowania systemu zarzadzania utrzymaniem wartosc
wskaznika nieprawidtowosci réwniez utrzymuje sie na wysokim poziomie, tj. w 2020 r. - 5,06,
w 2021 r. - 5,13 oraz w 2022 r. - 5,81. Oznacza to, ze na przestrzeni lat 2020/2022 wartos¢
ta odnotowata wzrost na poziomie 0,75. Konieczny jest wiec w tym obszarze staty nadzér
Prezesa UTK oraz biezace monitorowanie niezgodnosci ujawnianych w podmiotach
odpowiedzialnych za utrzymanie. Proces utrzymania pojazdéw kolejowych ma bardzo istotne
znaczenie dla bezpieczenstwa systemu kolejowego, a pojawiajgce sie w tym obszarze
nieprawidtowosci, zwtaszcza te o charakterze krytycznym, mogg prowadzi¢ do wystapienia
zagrozenia, zdrowia, zycia i mienia. W zwigzku z tym warto réwniez odnies¢ sie do oceny
nieprawidtowosci, ktéra dla omawianego zakresu w 2022 r. wyniosta 3,36 i odnotowata wzrost
w porownaniu do 2020 r. na poziomie 0,29. Jest to wiec zjawisko pozytywne, ktére wskazuje,
ze pomimo stwierdzanej wiekszej liczby nieprawidtowosci ich wptyw na ogolny poziom
bezpieczenstwa ruchu kolejowego jest mniejszy.

Pozostajac w tematyce bezpieczenstwa warto zauwazy¢, ze w zwigzku z wejsciem w zycie
rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2019/779 w znaczacy sposob wzrosta liczba
podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie (ECM) oraz podmiotéw certyfikowanych
w zakresie funkcji utrzymania. W celu umozliwienia prowadzenia sprawnego nadzoru ustalono
konieczno$¢ zmiany podejscia do obowigzkowych corocznych wizyt w tych podmiotach. Wizyty
te od poczatku roku 2023 bedj realizowane w trybie audytéw prowadzonych przez Prezesa
UTK, ukierunkowane na wskazywanie niezgodnosci a w szczegdlnosci tych o charakterze
krytycznym.

Powyzsze wymagato przygotowania stosownych regulacji, wobec czego opracowano procedure
przeprowadzania audytu w ramach weryfikacji spetnienia wymogoéw okreslonych w zatgczniku
Il do rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2019/779.

W przygotowanej procedurze okreslono m.in. kwestie dotyczace przygotowania do audytu, jego
prowadzenia, a takze dziatan podejmowanych po jego zakornczeniu. Niezaleznie
od prowadzonych dziatan poaudytowych, w odniesieniu do ECM oraz podmiotow
certyfikowanych w zakresie funkcji zarzadzania, dla ktérych w Raporcie z audytu odnotowano
niezgodnosci krytyczne stanowiace ryzyko zwigzane z bezpieczehnstwem eksploatacji pojazdéw,
Prezes UTK bedzie moégt wszcza¢ postepowanie administracyjne. Od 2023 r. nadzér
sprawowany jest w oparciu o nowe zasady.
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POJAZDY KOLEJOWE

Stan techniczny pojazdéw kolejowych w sposdb znaczacy wptywa na bezpieczernstwo systemu
kolejowego. Niewtasciwa realizacja procesu utrzymania pojazdéw moze przyczyniac¢ sie
do wystgpienia ryzyka o istotnym charakterze, ktére w konsekwencji moze prowadzic¢
do wystgpienia zdarzenia kolejowego. O znaczeniu tego obszaru swiadczy takze fakt,
ze odpowiedzialnos$é za jego realizacje jest jasno przypisana do jednego, konkretnego podmiotu.

Oprécz wymogu dotyczacego wskazania podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie dla
kazdego pojazdu kolejowego eksploatowanego na ogélnodostepnej sieci kolejowej, wszystkie
pojazdy (w tym takze eksploatowane poza ogdlnodostepng siecig kolejowg np. wytacznie
na bocznicach) na mocy przepiséw krajowych, zobligowane s3 do posiadania dokumentacji
systemu utrzymania (DSU). Realizacja procesu utrzymania w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wskazanymi powyzej kryteriami pozwala na rzetelng ocene stanu
technicznego pojazdu, a przez to réwniez na redukcje czynnikéw ryzyka w ramach realizacji
przewozow kolejowych.

Na stan techniczny pojazdéw kolejowych wptywa réwniez ich wiek, poniewaz wraz z nim rosnie
tez awaryjnos¢ pojazdéw. Odpowiednie utrzymanie moze oczywiscie znacznie ograniczaé
wptyw tego czynnika, jednak nie wyeliminuje on catkowicie zwiekszonego ryzyka awarii.
W zakresie pojazdéw uzytkowanych w transporcie pasazerskim, statystycznie nadal najstarsze
sg lokomotywy (Sredniwiek spalinowych na poziomie 43,81 lat, zas elektrycznych 33,76 |at) oraz
wagony pasazerskie (32,52 lat). Duzo nizsze wartosci Sredniego wieku odnotowywane s3 dla
elektrycznych zespotéow trakcyjnych (25,79 lat), zas jeszcze nizsze dla elektrycznych
i spalinowych wagonow silnikowych oraz spalinowych zespotéw trakcyjnych, gdzie sredni wiek
zawiera sie w przedziale 15 - 18 lat. W zakresie transportu towarowego wiek poszczegdélnych
rodzajéw pojazdéw jest podobny i zawiera sie w przedziale od 32 do 43 lat. Wyjatek stanowig
lokomotywy dwunapedowe, gdzie Sredni wiek to jedynie 1,79 roku. Warto jednak pamietac,
ze ten rodzaj lokomotyw jest stosunkowo nowy na rynku, stad obejmuje wytacznie pojazdy
wyprodukowane w ciggu ostatnich kilku lat. W przypadku wagonéw towarowych pozytywnie
wyrdznia sie Sredni wiek wagondw platform na wozkach, ktory wynosi 28,17 lat. Do tej grupy
zalicza sie wagony platformy przeznaczone do przewozéw intermodalnych, na zakup ktérych
w ostatnich latach przewoznicy mogli otrzymywac unijne dofinansowanie. Zakupione w ten
sposéb wagony przyczynity sie do obnizenia Sredniego wieku tej grupy wagonow.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie powaznych wypadkéw, wypadkéw i incydentéw
w transporcie kolejowym wyrdzni¢ mozna 8 kategorii zdarzen kolejowych, ktore sg zwigzane
ze stanem technicznym taboru kolejowego. S to wypadki kategorii B10, B11, B24, B37 oraz
incydenty kategorii C53, C54, C55 i Cé68. Kategorie B10 i C53 dotycza usterek pojazdéw
znapedem, B11i C54 usterek wagonéw, B24 i C55 wystgpienia pozaru w pociagu, zas B37i C68
rozerwania sktadu pociggu. W 2021 r. doszto w sumie do 575 zdarzen zwigzanych ze stanem
technicznym taboru kolejowego, co oznacza wzrost liczby zdarzen o 24,2% wzgledem roku
poprzedniego. W 2022 r. odnotowano 401 tego typu zdarzen. Najwiecej zdarzen
klasyfikowanych jest do kategorii C68, zwigzanej z rozerwaniem sktadu pociagu, bez zbiegniecia
wagonéw. W 2021 r. wystapito 281 zdarzen tej kategorii, przy 221 rok wczesniej, co oznacza
wzrost 0 27,1%. W 2022 r. odnotowano 165 zdarzen kat. C68. W tym miejscu warto wskazaé,
ze zdarzenia kat. C68 nie zawsze wynikajg ze ztego stanu technicznego pojazdéw. W duzej
mierze s3 zwigzane z nieumiejetnym prowadzeniem pociggu badz zastosowaniem
niewtasciwego s$rodka trakcyjnego, a takze przygotowania pociggu do jazdy (wtasciwego
skrecenia skfadu itp.) W 2021 r. wyraznie wzrosta réwniez liczba incydentéw kategorii C54
(usterki wagondéw stwierdzone przez DSAT i potwierdzone w warunkach warsztatowych lub
stwierdzone przez personel) - ze 191 zdarzen w 2020 r. do 226 w 2021 r. (wzrost o 18,3%).
W 2022 r. liczba incydentéw kat. C54 wynosita 172.
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Znaczna liczba zdarzen zwigzanych z awariami taboru niewatpliwie wskazuje jak wazny jest stan
srodkéw technicznych, ktore poruszajg sie po infrastrukturze kolejowej, zwtaszcza w kontekscie
coraz wiekszej $wiadomosci wsréd uzytkownikéw dotyczacej istotnosci parametrow
zwigzanych z niezawodnoscig pojazdéw kolejowych w catym cyklu zycia. Warto wskaza¢,
ze szczegotowej kontroli podlegat bedzie kazdy przypadek ztamania osi lub ukrecenia czopa osi
z zakresie sprawowania nadzoru nad badaniami NDT osi oraz utrzymania weztéw mazniczych.

Warto odnie$¢ sie do danych gromadzonych w ramach nadzoru Prezesa UTK
nad przedmiotowym zakresem. W 2020 r. wskaznik nieprawidtowosci dla tego obszaru wyniést
2,90, natomiast w 2020 r. byto to 3,90 (+1,00),aw 2022r. - 3,33 (-0,57). kacznie dla omawianego
zagadnienia na przestrzeni analizowanych lat wskaznik nieprawidtowosci wzrést 0 0,33. Ocena
nieprawidtowosci w 2022 r. wyniosta 3,23, czyli 0 0,26 wiecej w poréwnaniu do roku 2020.

Obszar dotyczacy pojazdéow kolejowych jest réwniez jednym z gtéwnych zagadnien
wskazywanych w zgtoszeniach w zakresie bezpieczenstwa ruchu kolejowego, a takze decyzjach
administracyjnych (ograniczenia i wytaczenia pojazdéw). Majac powyzsze na uwadze konieczne
jest zintensyfikowanie dziatan kontrolnych w ramach tego obszaru.

W Planie nadzoru na 2023 r. wskazano dwa gtéwne obszary tematyczne dotyczace pojazdéw
kolejowych:

— stantechniczny, proces utrzymania i oznakowania pojazdéw kolejowych;

— przygotowanie i realizacja procesu przewozowego, w tym przygotowanie pociggéw
do jazdy.

Warto réwniez wskazaé, ze zagadnienia w ramach omawianego obszaru weryfikowane
sg rowniez w toku kontroli w zakresie funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem
oraz systemu zarzadzania utrzymaniem.

INFRASTRUKTURA KOLEJOWA

Zagadnienia dotyczace obszaru infrastruktury kolejowej stanowig istotne elementy
w kontekscie ksztattowania bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Poza utrzymaniem elementéw
infrastruktury kolejowej nalezy réwniez pamieta¢ o zakresie dotyczacym bezpieczenstwa
prowadzenia pracinwestycyjnychizwigzane z tym nieprawidtowosci w zakresie organizacji oraz
wykonywania prac inwestycyjnych.

Kwestie zwigzane ze stanem technicznym i utrzymaniem infrastruktury kolejowej
na przestrzeni kolejnych lat s3 jednym z najczestszych tematdéw zgtoszeh w zakresie
bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Stan techniczny infrastruktury kolejowej jest przedmiotem
wydawanych przez Prezesa UTK decyzji administracyjnych.

W celu przeanalizowania danych w kontekscie zdarzen kolejowych zwigzanych ze ztym stanem
technicznym infrastruktury kolejowej, weryfikacji nalezy poddaé kategorie BO9 - uszkodzenie
lub zte utrzymanie nawierzchni, mostu lub wiaduktu, w tym réwniez niewtasciwe wykonywanie
robét, np. nieprawidtowy roztadunek materiatéw, nawierzchni, pozostawienie materiatéw
i sprzetu (w tym maszyn drogowych) na torze lub w skrajni pojazdu kolejowego lub najechanie
pojazdu kolejowego na elementy budowli, B12 - uszkodzenie lub wadliwe dziatanie urzadzen
sterowania ruchem kolejowym, C51 - uszkodzenie nawierzchni, mostu lub wiaduktu, sieci
trakcyjnej, rowniez niewtasciwe wykonywanie robét, np. wadliwy roztadunek materiatow,
pozostawienie materiatéw i sprzetu (w tym maszyn drogowych) na torze lub w skrajni pojazdu
kolejowego, C52 - nieprawidtowe zadziatanie urzadzen sterowania ruchem kolejowym
powodujgce: nieostoniecie sygnatem ,St6j” odstepu blokady liniowej, zajetego przez pojazd
kolejowy, nastawienie sygnatu zezwalajacego na semaforze przy nieprawidtowo utozonej
drodze przebiegu, nieprawidtowej pracy urzadzen niezajetosci toréw lub rozjazdow,
niewtasciwym dziataniu urzadzen blokady stacyjnej lub liniowej nieostrzeganie
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i niezabezpieczenie uzytkownikéw drogi przed pociggiem zblizajgcym sie do przejazdu
kolejowo-drogowego lub przejscia wyposazonego w system przejazdowy.

W 2021 r. tacznie odnotowano 107 zdarzen powyzszych kategorii. Najwiekszy udziat miaty
wypadki kat. BO9 - 54,2%, a nastepnie incydenty C51 - 39,2%. £acznie zdarzenia z tych dwdch
kategorii stanowity 93,4% wszystkich zdarzen zaistniatych w zwigzku ze ztym stanem
technicznym infrastruktury kolejowej. Zdarzenia zwigzane z uszkodzeniem lub wadliwym
dziataniem urzadzen srk stanowity 6,6% ogoétu zdarzen dotyczacych stanu infrastruktury.
W 2022 r. tacznie odnotowano 58 zdarzen kat. BO9 (56,8%), B12 (3,4%), C51 (36,2%), C52
(3,4%).

W kontekscie dziatan kontrolnych Prezesa UTK w omawianym obszarze warto wskazag,
w 2020 r. w zakresie stan techniczny i proces utrzymania infrastruktury kolejowej wskaznik
nieprawidtowosci zostat wskazany na poziomie 3,20, w 2021 r. - 4,26, natomiast w 2022 r.4,41.
Oznacza to, ze w badanym okresie warto$¢ ta odnotowata wzrost o 1,21. W kontekscie oceny
nieprawidtowosci stwierdzone naruszenia w 2022 r. zostaty ocenione na 2,90, co oznacza
wzrost w poréwnaniu do 2020 r. 0 0,05.

Warto réwniez odnotowaé, ze poza wskazanymi zdarzeniami corocznie odnotowywana jest
znaczaca liczba sytuacji potencjalnie niebezpiecznych (SPN) zwigzanych z uszkodzeniem
infrastruktury, w tym sieci trakcyjnej, urzadzen srk itd., ktére mogg rowniez stanowic zrodto
dalszych nieprawidtowosci i wypadkoéw.

Whtasciwie sprawowany nadzér nad stanem technicznym eksploatowanej infrastruktury,
likwidacja zalegtosci utrzymaniowych, remonty, odnowienia i modernizacje oraz skuteczne
wdrazanie srodkow prewencyjnych nie tylko podnosi jakos¢ ustug w zakresie realizowanych
przewozow, ale przede wszystkim ogranicza zagrozenie wystgpienia negatywnych w skutkach
zdarzen kolejowych.

BOCZNICE KOLEJOWE

Uzytkownicy bocznic kolejowych s3g liczbowo dominujacg grupg podmiotéw na rynku
przewozow towarowych. Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa na bocznicach kolejowych
ma wiec zasadniczy wptyw na poziom bezpieczenstwa catego sektora kolejowego.

W trakcie kontroli realizowanych w obszarze dotyczacym eksploatacji bocznic kolejowych
weryfikacji poddaje sie kilka zagadnien, ktore wptywaja na funkcjonowanie takiego podmiotu
oraz bezpieczenstwo w ramach prowadzonej dziatalnosci. Czynnoscig nadzorczym poddaje sie
kwestie dotyczace m.in. prowadzenia ruchu kolejowego, stanu technicznego infrastruktury
kolejowej, stanu technicznego, procesu utrzymania i oznakowania pojazdéw kolejowych czy
kwalifikacje pracownikéow zwigzanych bezposrednio z bezpieczenstwem ruchu kolejowego.
taczna kontrola wskazanych obszaréw umozliwia weryfikacje przestrzegania przez
uzytkownikow bocznic kolejowych obowigzujacych regulacji prawnych oraz dbatosci
o bezpieczenstwo w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Poczawszy od 2017 r. widoczny jest spadek liczby powaznych wypadkéw i wypadkéw
na bocznicach. Trend ten zostat przerwany w 2021 r., gdy liczba wypadkéw wzrosta o 37%.

Z kolei liczba incydentow w latach 2017-2019 utrzymywata sie na statym poziomie, po czym
od 2020 r. nastgpit nieznaczny wzrost zdarzen tej kategorii.

Analiza poréwnawcza danych dotyczacych zdarzen zaistniatych na liniach kolejowych
i bocznicach wykazuje odmienne proporcje charakteryzujace udziat poszczegdlnych grup
kategorii zdarzen. W przypadku bocznic kolejowych wiekszy udziat stanowig wypadki, z kolei dla
linii kolejowych znaczacg wiekszosé stanowia incydenty.

Niemniej jednak, nalezy mie¢ takze na uwadze, ze mniejsza liczba incydentéw moze wynikad
Z nieprawidtowosci zwigzanych z kwalifikacjg zdarzen kolejowych kat. C, a co za tym idzie
Z niezgtaszania tych zdarzen Prezesowi UTK i PKBWK. Uzytkownicy bocznic powinni by¢
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Swiadomi koniecznosci prawidtowego zgtaszania wystgpienia powaznego wypadku, wypadku
lub incydentu. Prawidtowa realizacja obowigzkéw ustawowych uzytkownikéw bocznic
kolejowych zwigzanych ze zgtaszaniem zdarzen kolejowych jest bowiem niezbedna
do zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Aspekt ten powinien by¢ kazdorazowo
weryfikowany w toku dziatan nadzorczych prowadzonych u uzytkownikéw bocznic kolejowych.
Dodatkowo, obok dziatarn nadzorczych, podejmowane powinny by¢ dziatania podnoszace
swiadomosé, tj. o charakterze edukacyjnym, promujacym idee kultury bezpieczenstwa oraz
dobre praktyki.

Wskaznik nieprawidtowosci dla obszaru bezpieczenstwo eksploatacji bocznic kolejowych
w 2020 r. zostat wyliczony na 5,49, w 2021 r. 7,62,aw 2022 r. 11,05. Poréwnujac dane z 2020
i 2022 r. oznacza to wzrost o 5,56. Ocena nieprawidtowosci dla tego obszaru zostata okreslona
na poziomie 3,20 w 2022 r., czyli o 0,08 wyzszym niz w roku 2020. Taki wynik zwigzany jest
przede wszystkim z wdrozonym w 2020 r. zadaniem priorytetowego podejscia
do bezpieczenstwa eksploatacji bocznic kolejowych oraz intensyfikacji podejmowanych na tych
obiektach dziatan kontrolnych. Poniewaz podejmowane czynnosci przynoszg wymierne skutki,
dziatania te beda kontynuowane réwniez w 2023 r.

PRZEJAZDY KOLEJOWO - DROGOWE

Woypadki na przejazdach kolejowo-drogowych i przejsciach dla pieszych naleza do najczesciej
wystepujacych zdarzen w systemie kolejowym. Biorgc to pod uwage Prezes UTK realizuje
wieloaspektowy program poprawy bezpieczenstwa na przejazdach obejmujacy dziatania
nadzorcze, edukacyjne i informacyjne, a takze monitorowanie oraz analize gromadzonych
danych dotyczacych niepokojgcych trendow, ktére umozliwiaja podjecie wtasciwych krokéw dla
zapewnienia bezpieczenstwa.

W tym kontekscie podejmowane s3g dziatania w ramach Kampanii Kolejowe ABC -
ogodlnopolskiego projektu informacyjno-edukacyjnego skierowanego do dzieci i mtodziezy oraz
ich rodzicow, nauczycieli i wychowawcow. Celem kampanii jest propagowanie zasad
bezpieczenstwa oraz wartosci i wzorcéw zwigzanych z odpowiedzialnym zachowaniem sie
podczas korzystania z transportu kolejowego, w tym z przejazdéw kolejowo - drogowych a takze
podczas poruszania sie na obszarach stacji, przystankéw i przejazdéw.

Réwniez dziatania nadzorcze ukierunkowane sg na zapobieganie mozliwym zagrozeniom.
Do najczestszych przyczyn zdarzen, lezacych po stronie systemu kolejowego, nalezg m.in.
awarie urzadzen srk, niewtasciwe utrzymanie i oznakowanie przejazdéw czy czynnik ludzki -
kwalifikacje pracownikéw bezposrednio zwigzanych z bezpieczenstwem.

W toku prowadzonych dziatan nadzorczych weryfikacji podlegajg przede wszystkim aspekty
techniczne zwigzane z funkcjonowaniem i utrzymaniem przejazdéw kolejowych. Ponadto
czynnosciom kontrolnym poddawane sg kwestie oznakowania tych skrzyzowan, zaréwno
od strony linii kolejowej, jak i od strony drogi. W przypadku nieprawidtowosci w zakresie
oznakowania niebedagcego we witasciwosci zarzadcy infrastruktury, informacje
te sg przekazywane do wtasciwego zarzadcy drogi.

W trakcie dziatan nadzorczych zasadnym jest réowniez sprawdzenie poprawnosci wyliczenia
iloczyndéw ruchu - dzieki czemu mozliwa bedzie realna identyfikacja przejazdéw, dla ktérych
powinna zosta¢ zmodyfikowana kategoria. Odpowiednie zabezpieczenie przejazdéw kolejowo-
drogowych jest kluczowym i niezbednym s$rodkiem kontroli ryzyka w poszczegdlnych
lokalizacjach, zwtaszcza, ze niektérzy zarzadcy szacujg poziom ryzyka dla linii indywidualnie.
W przypadku braku aktualnego iloczynu ruchu nalezy podda¢ analizie zastosowane $rodki
kontroli ryzyka zgodnie z wewnetrzng procedura zarzadcy infrastruktury. Rolg podmiotéw jest
aktywne i odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem, w zwigzku z czym takie dziatania uwaza
sie za w petni uzasadnione i potrzebne. Weryfikacji podlega réowniez kwestia okreslenia
tréjkatéw widocznosci oraz uzaleznienie od tych pomiaréw predkosci rozktadowej pociggdéw.
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W szczegdlnosci nalezy takie podejscie stosowac na przejazdach, na ktérych dochodzi
do zdarzen kolejowych, sytuacji potencjalnie wypadkowych i innych niebezpiecznych wydarzen,
czyli tych, w ktérych mamy juz potwierdzenie wystepowania btedéw. Podejmowane dziatania
maja na celu obnizenie wskaznika nieprawidtowosci, a przez to zmniejszenie liczby zdarzen
na przejazdach kolejowo-drogowych, ktérych przyczyng byty nieprawidtowosci po stronie
systemu kolejowego. Nalezy mie¢ réwniez na uwadze potrzebe podejmowania dziatan
profilaktycznych, zmierzajacych do zmniejszenia zagrozenia wynikajacego spoza systemowych
przyczyn tego rodzaju zdarzen. W zwigzku z powyzszym, w przypadku zarejestrowania badz
zwrdocenia uwagi na nieprzestrzeganie przez kierujacych pojazdami przepisow ruchu
drogowego, nalezy przekaza¢ taka informacje do wtasciwej komendy Policji, wskazujac
na potrzebe zwiekszenia nadzoru patrolowego w tej lokalizacji.

Oproécz dziatan o charakterze nadzorczym warto rowniez wskazaé nainne dziatania realizowane
przez Prezesa UTK na tej ptaszczyznie. Chodzi tu m.in. o inwestycje w nowoczesne rozwigzania
techniczne stosowane na przejazdach kolejowo-drogowych. Z inicjatywy Prezesa UTK
rozpoczeto testowanie innowacyjnych urzadzen zabezpieczenia przejazdéw kolejowo-
drogowych, ktére majg zwiekszy¢ dyscypline kierowcoéw i ograniczy¢ ryzyko wypadkow,
w szczegolnosci na przejazdach kategorii D. Systemy monitoringu, w momencie wykrycia
uzytkownika drogi zblizajacego sie do przejazdu, rejestruja sytuacje w strefie monitorowanego
przejazdu i wysytajg stosowne komunikaty do prowadzacego pojazd. W momencie opuszczenia
przejazdu przez uzytkownika drogi wszystkie urzadzenia systemu przechodza w stan uspienia
w celu oszczedzania energii.

W 2020 r. w omawianym zakresie wskaznik nieprawidtowosci wyniost 8,00, a ocena
nieprawidtowosci zostata wskazana na poziomie 2,82. W roku nastepnym wskaznik zostat
wyliczony na 4,20, a ocena nieprawidtowosci na 2,98. W analizowanym okresie 2022 r. wskaznik
spadt o 3,73 w poréwnaniu do 2020 ., a ocena nieprawidtowosci wzrosta 0 0,01 do 2,99.

Warto réwniez wskazac, ze obszar ten jest jednym z tematow najczesciej poruszanych
w zgtoszeniach przekazywanych do Prezesa UTK oraz zostat wskazanych jako priorytetowy
przez podmioty kolejowe oraz organy/instytucje w ramach ankiety udostepnionej przez Prezesa
UTK.

WYROBY STOSOWANE W KOLEJNICTWIE

Kontrole w tym obszarze realizowane sg w celu ochrony rynku przed wyrobami stwarzajgcymi
zagrozenie dla zdrowia, zycia i Srodowiska oraz podnoszenia poziomu bezpieczenstwa
uzytkowania tych wyrobéw. Wyroby muszg spetniac¢ okreslone dla nich wymagania zasadnicze,
a przez to gwarantowac ich bezpieczenstwo oraz interoperacyjnosé¢ systemu kolei,
a takze minimalizowa¢ potencjalne ryzyko zaréwno dla transportu kolejowego, jak i dla
pracownikéw czy pasazeréw. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na trudnosci i koszty zwigzane
z ewentualnym wycofywaniem zastosowanych juz wyrobéw niezgodnych z wymaganiami.

Weryfikacji poddawane sa podsystemy o charakterze strukturalnym, sktadniki
interoperacyjnosci, tj. podstawowe sktadniki, grupy sktadnikéw, podzespoty lub zespoty, ktére
sg wiaczone lub ktére majg by¢ witaczone do podsystemu.

Warto podkresli¢, ze zapewnianie bezpieczeristwa oraz ochrona zdrowia i zycia konsumentéw
i uzytkownikéw jest procesem ciggtym realizowanym przez Prezesa UTK. Istotne jest bowiem,
ze zadaniem administracji jest nie tylko potwierdzenie posiadania przez wyréb odpowiednich
cech na etapie jego wprowadzania do uzytkowania, lecz réwniez ich pdzniejsze utrzymanie
w trakcie eksploatacji. Dziatania kontrolne podejmowane przez Prezesa UTK stuza wiec
eliminacji wyrobéw, ktére nie spetniajg obowigzujgcych wymagan i mogacych w zwigzku z tym
stanowié zagrozenie.

Nalezy takze wspomnieé, ze kontroli podlegajg rowniez wyroby dopuszczone na podstawie
przepisdow krajowych. Obszar ten jest szczegdlnie istotny z punktu widzenia realizowanych
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projektow inwestycyjnych dotyczacych modernizacji i rewitalizacji linii kolejowych
obejmujacych kompleksowe wymiany nawierzchni kolejowej, urzadzen sterowania ruchem
kolejowym, czy elektroenergetyki trakcyjnej. Wymiana starych, wyeksploatowanych
i zdegradowanych elementow infrastruktury kolejowej i urzadzen technicznych na nowe,
spetniajace wymagania, pozwala na znaczacag poprawe parametréow eksploatacyjnych linii
kolejowych przy zachowaniu lub podniesieniu poziomu bezpieczenstwa ruchu kolejowego.

W ramach zakresu tematycznego wyroby stosowane w kolejnictwie w 2020 r. odnotowano
wskaznik nieprawidtowosci na poziomie 1,11, natomiast w 2021 r. byto to 1,12. W 2022 r.
miernik ten wynidést 1,25, co oznacza, ze w catym analizowanym okresie zmiana tej wartosci
wyniosta +0,13.

KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM RUCHU
KOLEJOWEGO

Kwestig szczegdlnie istotng dla wtasciwego funkcjonowania transportu kolejowego jest tzw.
czynnik ludzki i jego wptyw na poziom bezpieczenstwa w systemie kolejowym. W sposdb
szczegolny jest to widoczne w przypadku zdarzen, ktérych przyczyny zostaty zlokalizowane
wewnatrz systemu kolejowego. Nawet w przypadku automatyzacji niektérych procesow -
zwykle wprowadzanej w celu ograniczenia btedu ludzkiego - ludzie stanowia fundamentalny
sktadnik systemu kolejowego. Kwalifikacje pracownikéw zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu
kolejowego wptywaja wiec w sposéb bezposredni na poziom bezpieczenstwa sektora
kolejowego, a identyfikowane tam ryzyko powinno by¢ stale minimalizowane i nadzorowane.
Woystgpienie btedu cztowieka moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji i skutkéw w postaci
zdarzen kolejowych. Jest to wiec zagadnienie wymagajgce odpowiedniego nadzoru w celu
minimalizacji potencjalnego ryzyka jakie w tym obszarze wystepuje.

Odnoszac sie do wynikéw dziatan kontrolnych Prezesa UTK nalezy wskazaé, ze dla tego obszaru
w 2020 r. wskaznik nieprawidtowosci wyniost 1,35, w 2021 r. byto to 2,12, a w 2022 r. 1,80.
Oznacza to wzrost liczby nieprawidtowosci wskazywanych dla tego obszaru o 0,45. Ocena
nieprawidtowosci dla 2022 r. zostata wskazana na 3,10, co oznacza spadek w odniesieniu
do2020r.00,12.

W kontekscie tego zagadnienia warto réwniez przytoczy¢ zdarzenia kat. BO4 i C44. Niestety
liczba zdarzen dotyczacych niezatrzymania pojazdu kolejowego w miejscu do tego
wyznaczonym, od roku 2016 wykazuje tendencje rosnaca, ze szczegdlnym skokowym wzrostem
wartosci w 2021 r. - o ok. 58%. W 2021 r. odnotowana zostata najwyzsza liczba zdarzen SPAD
od czasu rozpoczecia prowadzenia statystyk tych zdarzen. W 2022 r. odnotowano 116 zdarzen
tego rodzaju, co jest wartoscig wyzsza niz w latach 2016 - 2020.

Majac na uwadze powyzsze kwestie zagadnienie to powinno wiec zosta¢ objete szczegdlnym
nadzorem ze wzgledu na jego wptyw na caty system kolejowy.

Opisane powyzszej obszary zgodnie z przeprowadzonymi analizami i zgromadzonymi
informacjami stanowig zagadnienia o najwyzszym ryzyku, ktére mogg w sposdb negatywny
wptywadé na poziom bezpieczenstwa w systemie kolejowym. Majac to na uwadze podejmowane
tych obszarach bedg liczne dziatania nadzorcze, ktéra pozwolg na kontrole ryzyka i stabilny
rozwaj rynku kolejowego.

JAKOSC UStUG SWIADCZONYCH W SEKTORZE PASAZERSKICH PRZEWOZOW
KOLEJOWYCH

Odrebny, bardzo istotny obszar dziatan Prezesa UTK stanowi nadzér nad przestrzeganiem praw
pasazeréw w transporcie kolejowym, w tym przestrzeganie przepiséw rozporzadzenia
nr 1371/2007/WE oraz zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy pasazeréw w transporcie kolejowym.
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Jak wynika ze statystyk, w 2022 r. do Prezesa UTK wptynety 1874 skargi pasazerskie. Jest
to wartos$é wyzsza o 39% w stosunku do roku ubiegtego i az 0 98% w odniesieniu do roku 2020.
Wynik ten wskazuje na wzmozone zainteresowanie transportem kolejowym po zniesieniu
ograniczen wynikajacych z pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, ale réwniez na wystepujace
problemy wymagajgce systemowych rozwigzan. Wsréd wiodacych kategorii tematycznych,
w ktérych pasazerowie sktadali skargi do Prezesa UTK, sg m.in. punktualno$é¢ pociggéw,
konstrukcja rozktadu jazdy, niewystarczajaca informacja pasazerska, powtarzajgce sie
przypadki odwotywania potgczen oraz uruchamiania zastepczej komunikacji autobusowe;j,
jakos¢ i kultura obstugi ze strony pracownikéw kolei, dostepnos$é transportu kolejowego dla
0sOb z niepetnosprawnoscia oraz warunki podrézy (zattoczenie sktaddw, nieodpowiednia
temperatura, czystos¢ itd.). Z tego wzgledu niezbedne jest podjecie ukierunkowanych dziatan
nadzorczych obejmujgcych te obszary.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia jakosci ustug swiadczonych przez
przewoznikéw kolejowych, jednym z kluczowych parametréow jest punktualnosé¢ przewozéw.
W 2022 r., w szczegdblnosci w okresie wakacyjnym, odnotowano niepokojgce zmiany w tym
obszarze. W okresie od lipca do wrzesnia 2022 r. punktualnie do stacji koncowej dotarto 87,25%
pociggéw pasazerskich. W stosunku do | kwartatu br. oznaczato to spadek o 3,78 punktu
procentowego, natomiast w przypadku Il kwartatu - o 2,50 punktu procentowego.
Uwzgledniajgc poszczegdlne miesigce Il kwartatu, najnizszy wskaznik punktualnodci
odnotowano w lipcu - 85,27%. W kolejnych miesigcach wspotczynnik wzrastat, osiagajac
86,55% w sierpniu i 89,95% we wrzesniu. Punktualno$é¢ przewozéw jest ztozonym
zagadnieniem, na ktory wptyw maja czynniki lezace zaréwno po stronie zarzadcy infrastruktury
kolejowej, przewoznikdéw kolejowych, jak i czynniki niezalezne od tych podmiotéw. Przepisy
z zakresu kolejnictwa naktadajg na zarzadcow infrastruktury kolejowej obowigzek
monitorowania punktualnosci pociggdw oraz minimalizowania zaktécen i poprawy wynikow
sieci kolejowej. Zbierane przez zarzadcéw informacje poddawane sg systematycznej analizie
przez Prezesa UTK pod katem oceny stopnia punktualnosci przewozéw oraz identyfikacji
przyczyn powstajacych opdznien. Majac na wzgledzie wyniki przeprowadzonych analiz Prezes
UTK bedzie monitorowat dziatania naprawcze podejmowane zaréwno przez przewoznikow, jak
i zarzadcow infrastruktury kolejowe;j.

Kwestie zwigzane z jakoscig ustug kolei s3 poddawane weryfikacji w trakcie kontroli z réznych
zakresow tematycznych, w tym m.in. przygotowania i realizacji procesu przewozowego, w tym
przygotowania pociggédw do jazdy, funkcjonowania Systemu Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej, wypetniania obowiazkéw operatora stacji pasazerskiej/zarzadcy dworca.
Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ obszardw, ktére objete
sg nadzorem Prezesa UTK zasadniczo wptywa nie tylko na bezpieczenstwo ruchu kolejowego,
ale réwniez na jakos$¢ ustug w transporcie kolejowym. Wsréd nich znajdujg sie kwestie zwigzane
ze stanem technicznym i utrzymaniem taboru oraz infrastruktury kolejowej, funkcjonowanie
systemoéw zarzadzania bezpieczenistwem i utrzymaniem, kwalifikacje pracownikéw, inwestycje
i wiele innych. Bezpieczne i ptynne funkcjonowanie systemu kolejowego jako catosci i jego
poszczegdlnych elementéw jest zasadniczo zwigzane z jakos$cig ustug Swiadczonych przewozéw,
a co za tym idzie zapewnieniem przestrzegania praw pasazeréw. Waznym aspektem wartym
poruszenia jest rowniez funkcjonowanie narodowego zarzadcy w warunkach znaczacej liczby
prowadzonych inwestycji. Nadzoru wymaga wiec umiejetno$¢ zarzadzania w sytuacjach
awaryjnych i kryzysowych.

Wysoka jakosé ustug w kazdej dziedzinie przektada sie na zwiekszenie jej atrakcyjnosci i jest
jednym z gtéwnych elementéw gwarantujgcych popyt na te ustugi. To z kolei zapewnia
mozliwosé rozwoju danej branzy. Jest to istotny czynnik nie tylko w ujeciu biznesowym,
ale rowniez w kontekscie mozliwosci poprawy bezpieczenstwa, tym przypadku bezpieczenstwa
transportu kolejowego.
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Majac to na uwadze jakos¢ ustug swiadczonych w sektorze pasazerskich przewozéw kolejowych
zostata okreslona jako jeden z priorytetéw nadzoru Prezesa UTK.

ODPORNOSC SYSTEMU KOLEJOWEGO NA ZAKEOCENIA | AWARIE ORAZ ZWIAZANA
ZNIA DOSTEPNOSC UStUG

Prezes UTK kazdorazowo reaguje na istotne zaktdcenia ruchu kolejowego skutkujace duzymi
opdznieniami badZz odwotaniem kursowania pociggéw. W takich sytuacjach prowadzone
sg kontrole majace na celu ustalenie przyczyn zaktécen i weryfikacje dziatan podejmowanych
przez podmioty w sytuacji powaznych utrudnien w ruchu pociggéw.

Czesto przyczyny utrudnien zwigzane byty z awariami urzadzen sterowania ruchem kolejowym.
Majac to na uwadze Prezes UTK powotat zespét zadaniowy do spraw monitorowania poziomu
bezpieczenstwa sektora kolejowego w Polsce poswiecony funkcjonowaniu Lokalnych Centrow
Sterowania (LCS) z udziatem przedstawicieli rynku kolejowego oraz producentéw urzadzen
sterowania ruchem kolejowym. Celem prac zespotu jest wdrozenie konkretnych dziatan, ktére
beda skutkowaty zmniejszeniem usterkowosci urzadzen funkcjonujacych w ramach LCS,
aco zatymidzie pozytywnie wptyng na bezpieczenstwo i jako$¢ ustug w transporcie kolejowym.

Cele strategii nadzoru

Pierwszym zasadniczym kryterium oceny stanu bezpieczenstwa sektora kolejowego sg analizy
zdarzen kolejowych, pozwalajagce na wskazanie negatywnych trendéw i zjawisk w kontekscie
wystepowania zdarzen kolejowych oraz sytuacji potencjalnie niebezpiecznych, ktére w sposéb
bezposredni przektadajg sie na poziom bezpieczenstwa. Wyliczenia w tym zakresie umozliwiajg
okreslenie dynamiki zmian danych liczbowych dla poszczegdlnych grup zdarzen, co z kolei
pozwala na dokonanie prognozowania w kontekscie mozliwego ryzyka w systemie kolejowym.
Analiza zdarzen kolejowych nalezy do jednej z kluczowych kwestii, ktéra umozliwia biezgce
monitorowanie stanu bezpieczeinstwa i podjecie witasciwych dziatan naprawczych
i profilaktycznych. W kontekscie wyznaczenia celéw strategicznych Prezesa UTK w zakresie
nadzoru nad podmiotami rynku kolejowego jest to bardzo istotne Zrédto informacji w zakresie
obszarow newralgicznych, ktére wymagajg od krajowej wiadzy bezpieczenstwa podjecia
wtasciwie ukierunkowanych i zaplanowanych dziatan.

Kolejnym parametrem, ktéry odgrywa decydujacy role w konteksécie wyznaczania celow
strategii nadzoru sg wyniki w zakresie dziatan nadzorczych Prezesa UTK. Jest to Zrédio
szczegotowych informacji na temat funkcjonowania rynku kolejowego oraz popetnianych przez
podmioty kolejowe naruszen. To z kolei pozwala na skupieniu szczegdélnej uwagi na obszarach
tego najbardziej wymagajacych, ktére nie funkcjonujg w sposéb wtasciwy i zgodny z aktualnym
stanem prawnym. Prowadzona przez Prezesa UTK ocena systemu kolejowego pod wzgledem
iloSciowym oraz jakosciowym pozwala na skonstruowanie rzetelnych i efektywnych wnioskow,
ktére nastepnie przektadajg sie na cele strategii nadzoru. Dotychczasowe doswiadczenie
w kontekscie czynnosci kontrolnych jest szczegélnie cenng wskazowkg w kontekscie
wyznaczania priorytetowych zadan Prezesa UTK.

Do katalogu istotnych informacji w odniesieniu do bezpieczenstwa systemu kolejowego naleza
rowniez dane w zakresie postepowan administracyjnych prowadzonych przez Prezesa UTK,
rowniez w przedmiocie natozenia kary pienieznej oraz zgtoszeh w zakresie bezpieczenstwa
ruchu kolejowego. Na podstawie tych zestawien réwniez mozliwe jest okreslenie zagadnien
o charakterze newralgicznym, ktére wymagajga wzmozonej interwencji ze strony organu
nadzorczego, tak aby potencjalne ryzyko w ramach systemu kolejowego zostato w znacznym
stopniu ograniczone. Nie mozna takze zapomnie¢ o danych w zakresie funkcjonowania rynku
kolejowego, w tym parametrach eksploatacyjnych, ktére z kolei mogg by¢ cennym Zrédtem
informacji na temat uczestnikdéw przewozow kolejowych oraz prowadzonej przez nich
dziatalnosci.
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Pod uwage brano takze aspekt spoteczny, uwzgledniajac sygnaty ptynace od uzytkownikéw
kolei, w tym jej pracownikow i pasazerow. Zgtoszenia te stanowig szczegdlnie cenny zaséb
informacji z uwagi na mozliwo$¢ ukierunkowania nadzoru, ktéry - oprécz podniesienia
bezpieczenstwa ruchu kolejowego - powinien pozytywnie oddziatywaé na jakos$é dostarczanych
ustug i zwiekszac¢ atrakcyjnosc kolei.

Nalezy zauwazy¢, ze system kolejowy obejmuje szeroki zakres zagadnien, ktére moga
znajdowac sie w obszarze zainteresowania rowniez innych organéw, podmiotéw czy instytucji.
W tym przypadku szczegdlnie istotna jest wiec wspdtpraca oraz wymiana informacji na temat
mozliwych zagrozen czy zjawisk, na ktére warto zwrécié¢ uwage. Co wiecej transport kolejowy
krzyzuje sie réwniez z innymi rodzajami transportu oraz sektorami Zzycia publicznego
i gospodarczego, wzajemnie na siebie wptywajac.

Majac na uwadze przytoczone kwestie wskazaé nalezy, ze Prezes UTK wystgpit do réznych
organdw, instytucji oraz urzedéw, a takze podmiotéw rynku kolejowego z prosba o przekazanie,
zgodnie z wtasciwoscia, propozycji zagadnien, ktére powinny zosta¢ objete nadzorem Prezesa
UTK w 2023 roku oraz/lub powinny zostac¢ uznane za priorytety nadzoru Prezesa UTK na 2023
rok.

Dodatkowo opracowana zostata ankieta Modelu Dojrzatoséci Zarzadzania, ktérg skierowano
do certyfikowanych przewoznikéw kolejowych oraz autoryzowanych zarzadcéw. Ankieta
ta zostata stworzona z jednej strony w celu umozliwienia samooceny podmiotom rynku
kolejowego oraz okreslenia swoich stabych i mocnych strony, z drugiej strony w celu
zidentyfikowania réznic w postrzeganiu systeméw zarzadzania bezpieczenstwem pomiedzy
oceng samego podmiotu a oceng krajowego ds. organu bezpieczenstwa.

Zestawienie tych wszystkich danych pozwala wiec na wskazanie obszaréw, w ramach ktérych
nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do minimalizacji ryzyka, co z kolei przektada sie w sposéb
bezposredni na stan bezpieczenstwa catego systemu kolejowego.

MIERNIKI OKRESLAJACE STOPIEN REALIZACJI CELU

PLANOWANA
WARTOSC DO

OSIAGNIECIA
(DO 31 GRUDNIA 2023R.)

Nadzoér Prezesa UTK nad podmiotami, ktérych dziatalnosé ma | Wykonanie Planu nadzoru

0,
wptyw na bezpieczenstwo transportu kolejowego Prezesa UTK na 2023r. 96%
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MIERNIKI OKRESLAJACE STOPIEN REALIZACJI CELU

PLANOWANA
WARTOSC DO

Nadzoér Prezesa UTK oparty na ryzyku

OSIAGNIECIA
(DO 31 GRUDNIA 2023 R.)

Opracowanie Planu
Nadzoru Prezesa UTK na 0/1
2023r.

Poprawa bezpieczenstwa na przejazdach w kontekscie

Liczba przejazdéw

czynnikow zaleznych od systemu kolejowego poddanych kontroli 250
Liczba podjetych dziatan
w poréwnaniu do liczby
Ograniczenie zagrozenia bezpieczenstwa ruchu kolejowego | Przekazanychdo Prezesa 90%

UTK skarg
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MIERNIKI OKRESLAJACE STOPIEN REALIZACJI CELU

PLANOWANA
WARTOSC DO
OSIAGNIECIA

Liczba zalecen
przekazanych przez

(DO 31 GRUDNIA 2023R.)

Liczba przekazanych
zalecen wieksza badz

przewozéw kolejowych

w zakresie wtasciwosci
Prezesa UTK

5 Nadzér nad zaleceniami PKBWK Prezesa UTK do réwna liczbie zalecen
podmiotéw rynku wydanych przez
kolejowego PKBWK
Poddanie kontroli
Liczba kontroli w zakresie /aUdYtOWI 96%
. - . s s . - . certyfikowanych
6 Poprawa jakosci utrzymania pojazdéw kolejowych funkcjonowania systemu dmioté
zarzadzania utrzymaniem podmiotow
odpowiedzialnych za
utrzymanie
Liczba dziatan
nadzorczych
zrealizowanych przez
Poprawa bezpieczenstwa kolejowego w kontekscie czynnika | Prezesa UTK w zakresie
7 R R P N R o Ny 40
ludzkiego i wypadkow zaleznych od systemu kolejowego kwalifikacji pracownikéw
zwigzanych z
bezpieczenstwem ruchu
kolejowego
8 Podnoszenie poziomu bezpieczenstwa eksploatacji bocznic | Liczba bocznic poddanych 80
kolejowych kontroli
Liczba dziatan
nadzorczych
9 Poprawa bezpieczenstwa i jakosci ustug w kontekscie zrealizowanych przez 120
realizacji procesu przewozowego Prezesa UTK w zakresie
przygotowania i realizacji
procesu przewozowego
Liczba kontroli
systemowych, w trakcie
ktérych weryfikacji
10 Nadzér nad jakoscia prowadzonej oceny ryzyka poddane zostang kwestie 95%
zwigzane z nadzorem nad
ryzykiem prowadzonym
przez podmioty kolejowe
Liczba podjetych dziatan
w poréownaniu do liczby
L . . . przekazanych do Prezesa
11 Poprawa jakosci ustug Swiadczonych w sektorze pasazerskich | UTK skarg pozostajacych 95%
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