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Ponad 3 miliony osób w Polsce posiada prawne 
potwierdzenie niepełnosprawności. 

Transport kolejowy dostępny dla wszystkich - czyli dla kogo?

Szacuje się, że wszystkich osób z niepełnosprawnością 
w Polsce jest od 4 do 7 mln

(to ponad 18% społeczeństwa!)
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inkluzja (włączenie) społeczne – samodzielny, aktywny udział 
w różnych dziedzinach życia

Transport kolejowy dostępny dla wszystkich – dlaczego?

aktywizacja zawodowa

dostęp do nauki, opieki medycznej, instytucji kultury itd. 

obowiązek prawny zapewnienia dostępności, 
w tym dostępności transportu kolejowego
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Wymagania prawne w zakresie dostępności transportu kolejowego

Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych:

Dostępność musi być rozumiana w kategorii praw człowieka.

Zapewnienie dostępności jest jednym ze środków niezbędnych do prowadzenia
niezależnego życia przez osoby z niepełnosprawnościami.
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Wymagania prawne w zakresie dostępności transportu kolejowego

Rozporządzenie (WE) nr 1371/2007 dotyczące praw i obowiązków pasażerów w ruchu
kolejowym:

Z kolejowych usług pasażerskich powinni móc korzystać wszyscy obywatele. Dlatego
osoby niepełnosprawne oraz osoby o ograniczonej sprawności ruchowej spowodowanej
niepełnosprawnością, wiekiem lub jakimkolwiek innym czynnikiem powinny mieć
możliwość podróżowania koleją porównywalną z możliwością innych obywateli. Osoby
niepełnosprawne i osoby o ograniczonej sprawności ruchowej mają takie samo jak
wszyscy inni obywatele prawo do swobodnego przemieszczania się, swobodnego
wyboru i niedyskryminacji.
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Wymagania prawne w zakresie dostępności transportu kolejowego

Inne akty prawne regulujące obowiązki w zakresie 
zapewnienia dostępności transportu kolejowego – m.in.:

TSI-PRM Prawo przewozowe

Ustawa o zapewnianiu dostępności 
osobom 

ze szczególnymi potrzebami 

Ustawa o dostępności cyfrowej stron 
internetowych 

i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych
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Dostępność transportu kolejowego - wyzwania

Dodatkowy, czwarty, niezbędny wymiar dostępności: 
dostępność mentalna, czyli otwartość na dostępność!

TRZY OBSZARY DOSTĘPNOŚCI:

- ARCHITEKTONICZNA

- CYFROWA

- INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA
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Dostępność transportu kolejowego - wyzwania

Dostępność architektoniczna stacji i przystanków kolejowych, dworców kolejowych 
oraz przestrzeni okołodworcowej 

Dostępność taboru (zwłaszcza możliwość wejścia i wyjścia)

Dostępność cyfrowa stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotów kolejowych

Dostępność informacyjno-komunikacyjna 
(zwłaszcza w przypadku osób z niepełnosprawnością wzroku oraz słuchu)
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Dostępność transportu kolejowego - wyzwania

Krajowy plan wdrożenia TSI-PRM

Do 2023 r. dostępnych ma być: 

- 46,6% dworców kolejowych

- 51,6% peronów

- 35% taboru kolejowego
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CO O DOSTĘPNOŚCI TRANSPORTU KOLEJOWEGO
MYŚLĄ PASAŻEROWIE?
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Dostępność transportu kolejowego – głos pasażerów

Ogólna ocena dostępności transportu kolejowego dla osób
z niepełnosprawnością oraz o ograniczonej możliwości poruszania się

dobrze i bardzo dobrze

średnio

źle i bardzo źle

brak zdania
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Dostępność transportu kolejowego – głos pasażerów

Ocena poszczególnych obszarów
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Dostępność transportu kolejowego – głos pasażerów

Ocena asysty
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DOSTĘPNOŚĆ ZALEŻY OD NAS WSZYSTKICH. 

BUDUJMY JĄ WSPÓLNIE!

S Z K O L E N I A

Ś W I A D O M O Ś Ć

I N K L U Z J A

E M P A T I A

I N W E S T Y C J E
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