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p PKP S.A. jako gtowny zarzadca dworcow kolejowych

PKP S.A. JEST NAJWIEKSZYM KRAJOWYM

ZARZADCA DWORCOW KOLEJOWYCH

» Siec czynnych dworcéw obejmuje 519 obiektéw zarzadzanych przez PKP S.A.,
w tym 17 dworcow Premium.

» tacznie ponad 114 tys. m? powierzchni przeznaczonej do obstugi podréznych.

» 11,5 min zatrzyman pociggdw pasazerskich w rozktadzie jazdy pociggdéw
2020/21 na dworcach zarzadzanych przez PKP S.A. Dworzec IDS, Nasielsk

» Kluczowym zadaniem PKP S.A. jest zapewnienie wysokiego standardu ustug
’ na dworcach kolejowych.

» PKP S.A. realizujg szeroko zakrojony program modernizacji dworcow, ktdrego
celem jest dostosowanie ich do potrzeb zaréwno podrdznych, jak i lokalnych
spotecznosci.

» W ramach modernizacji wdrazane sg innowacyjne rozwigzania techniczne
i architektoniczne. Wsrdd priorytetow przy realizacji inwestycji jest
dostosowanie dworcow do potrzeb wszystkich grup pasazerow, w tym osob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Dworzec Lublin




P Udogodnienia dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci (PRM) <PKP>

PKP S.A dazg do tego, aby czas spedzony na dworcu i zaplanowana podréz przebiegaty w sposéb
komfortowy i przyjazny dla wszystkich pasazeréw, z uwzglednieniem potrzeb oséb o ograniczonej
mobilnosci, ktérym poruszanie sie w przestrzeni miejskiej sprawia trudnosc.

Z tego wzgledu na dworcach pojawiajg sie coraz liczniej udogodnienia dla
PRM, takie jak:

» urzadzenia wspomagajgce poruszanie po dworcu, np. windy,
podnosniki, pochylnie,

» kasy z obnizonym okienkiem do obstugi osob na wdzkach oraz
niskiego wzrostu, wspoélne kasy wszystkich przewoznikdéw, okienka
kasowe wyposazone we wzmacniacz gtosu (interkom) lub petle
indukcyjne utatwiajgce porozumiewanie osobom z aparatami
stuchowymi,

» oznakowania poziome dla oséb niewidomych i niedowidzacych
poruszajgcych sie z pomocg laski w postaci tzw. sciezek dotykowych i
pdl uwagi,

P szersze miejsca postojowe na parkingu,

> moz.llwosc potgczenia on-line z.t’fu.maczem jezyka mlg’?wego w Dworsec Hawe CTETTERSSY. oo
stacjonarnych punktach obstugi Klienta , InfoDworzec”,




P Udogodnienia dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci (PRM) <PKP>

» informacje w alfabecie Braille’a np. na poreczach, w windach itp., mapa dworca w alfabecie Braille’a (plan wypukty),

» toalety dostosowane do potrzeb PRM,

» pomieszczenia dla opiekuna z dzieckiem, przewijaki.

Dworzec Zaréw — tablica multisensoryczna ‘

Dworzec Nidzica — tablica multisensoryczna i Sciezka dotykowa dla oséb niewidomych

v Dworzec Szklarska Poreba — sciezka dotykowa
i stabowidzqcych



P Dostosowanie do TSI PRM na dworcach zarzadzanych przez PKP S.A. — aktualnie PKP>

/> Na64% dworcow zapewniony jest swobodny dostep do
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49% dworcow posiada miejsca postojowe lub parkingowe
dedykowane dla PRM.
» Na 22% dworcoéw znajduja sie $ciezki dotykowe dla oséb
niewidomych. ,
_________________________ P Dworzec Poznan Garbary - plan multisensoryczny przed wejsciem na
dworzec oraz oznaczenie szklanych scian dla osob niedowidzgcych
RN 17 2T T T T T T T T s T m e m e ~a
Pl 1 == P = v [ » 16% dworcéw posiada kasy z obnizonym okienkiem, 9% \
B ‘ : z petlg indukcyjng, 28% z kasami wyposazonymi w interkom |
: (8% dworcéw posiada zardwno obnizone okienko, petle :
I indukcyjng, jak i interkom). |
| , . . .. .
: » 64% dworcow posiada system informacji gtosowe;j. I
I
I » 37% dworcéw posiada toalete dostosowang dla oséb |
: niepetnosprawnych. I
\ P 15% dworcow wyposazonych jest w mape w jezyku Braille’a. /'
Dworzec Szczecin Gtdwny — schody ruchome N ~ e e e e e e e e e e e e e e e e e en e e e EE—— 7’



P Program Inwestycji Dworcowych 2016 — 2023 (PID) — informacje
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W ramach najwiekszego w historii PKP S.A. programu inwestycji w dworce kolejowe zostanie zmodernizowanych lub
wybudowanych od nowa az 190 obiektow dworcowych.

Aktualnie planowane taczne nakfady na realizacje programu wynoszg prawie 1,8 mld PLN netto.

Do korica wrzesnia 2021 r. w ramach PID zmodernizowano i udostepniono podréznym 39 dworcow kolejowych,
z ktorych wszystkie sg dostosowane do wymogow TSI PRM.

Jeszcze w tym roku PKP S.A. planujg oddaé do uzytkowania 10 dworcéw kolejowych.

PKP S.A. planujg kontynuowac realizacje Programu Inwestycji Dworcowych w kolejnej perspektywie finansowej UE
do 2027 .

Dworzec Watbrzych Gtowny przed i po przebudowie




P Innowacyjne Dworce Systemowe (IDS) <PKP>

» W przypadku budowy nowych dworcéw w formule Innowacyjnych Dworcéw Systemowych (IDS), ktérych w catym
kraju powstanie okoto 40, gtdwnie stosuje sie rozwigzania proekologiczne, takich jak ogrzewanie z uzyciem pomp

cieptfa, panele fotowoltaiczne czy systemy do odzyskiwania wody deszczowej w celu jej dalszego wykorzystania
m.in. jako wody szarej do sptukiwania toalet czy do podlewania terendw zielonych.

i

Dworzec IDS, Pobiedziska Letnisko Dworzec IDS, Bielsk Podlaski



» Program Inwestycji Dworcowych (PID) a dostosowanie do TS| PRM PKP>

» Zgodnie z gtdwnymi zatozeniami Programu Inwestycji Dworcowych, wszystkie
modernizowane, czy nowobudowane obiekty s3 w petni dostosowywane do wymogow

y ’5. \ TSI PRM — obowigzujgcych norm unijnych, dotyczgcych dostepnosci infrastruktury dla oséb
EQQ{EH niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
szzzzzz%é:"" » Przystepujac do realizacji PID, opracowano zbidr wytycznych — Dobrych Praktyk
w inwestycjach kolejowych PKP S.A., ktdre precyzyjnie opisujg wymagania jakie musza
#ZM!,ESUAIM{\DM,XRH&FCE spetniac obiekty dworcowe, aby mogty by¢ okreslane mianem dostepnych dla wszystkich

podréznych, niezaleznie od kondycji fizycznej czy stanu zdrowia.
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v Pochylnia dla PRM Toaleta przystosowana dla PRM Winda przystosowana dla PRM




» Program Inwestycji Dworcowych (PID) a dostosowanie do TS| PRM PKP>

» Kazda z realizowanych inwestycji podlega wewnetrznej ocenie w procesie Audytu zapewnienia dostepnosci,
ktory jest prowadzony na wszystkich etapach inwestycji, poczagwszy od koncepcji, poprzez projekt budowlany,
wykonawczy, az po realizacje robot budowlanych i obejmuje ocene inwestycji pod katem:

» likwidacji barier architektonicznych, m.in. stosowania pochylni, wind,

» zapewnienia dostepnosci funkcji takich jak kasy, toalety dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich
— stosowanie wtasciwych przestrzeni manewrowych, dostosowanych do ich potrzeb wysokosci
i funkcjonalnosci wyposazenia,

» rozwigzan wspomagajgcych osoby z innymi niepetnosprawnosciami, np. petle indukcyjne w okienkach
kasowych, sciezki dotykowe i oznaczenia w alfabecie Braille’s,

» czytelnosci oznakowania pasazerskiego,

» wyposazenia obiektu w plany multisensoryczne, wspomagajgce poruszanie sie po stacji zarowno osoby
widzgce jak i niewidome i stabowidzace.
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v Dworzec Lebork — droga dotykowa prowadzqca Oznakowanie na poreczy w jezyku Braille’a Dworzec Brzesko Okocim — kasa biletowa

do kasy biletowej z obnizonym okienkiem



p Inwestycje dworcowe w kontekscie Programu Dostepnosc Plus (@

» PKP S.A. realizujg przedsiewziecia inwestycyjne z uwzglednieniem potrzeb oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, a wszystkie nowe i zmodernizowane dworce uwzgledniajg cele Rzagdowego Programu Dostepnos¢ Plus.

» Wymagania okreslone w programie obejmujg zapewnienie m.in.:
» dostepnych dla os6b PRM parkingdw oraz dojs¢ do dworca kolejowego,

» udostepnienie i utrzymanie trasy wolnej od przeszkdd tgczacej wszystkie istotne elementy przestrzeni
publicznej,

» wyraznych i kontrastujgcych oznaczen zaréwno tras wolnych od przeszkdd jak i wszystkich istotnych elementow
przestrzeni publicznej dworca,

» odpowiednio zaprojektowane i oznakowane drzwi i wejscia minimalizujgce wysitek fizyczny oraz zapewniajgce
swobodny dostep osobom PRM do wszystkich stref bezposredniej obstugi pasazera na dworcu.

"

N

Dworzec IDS, Janikowo — parking dla PRM Dworzec Nowy Sqcz — Sciezka dotykowa Dworzec IDS, Nasielsk — tablica multisensoryczna




p Asysta dla TSI PRM na dworcach kolejowych <PKP>

» Centrum Wsparcia Klienta koordynuje wykonanie asyst osobom z niepetnosprawnoscig i o ograniczonej sprawnosci
ruchowej w poruszaniu sie po obszarze stacji (tj. dworzec, przejscia i perony).

» Pomoc dotyczy asysty pracownikdw ochrony fizycznej dworca w przemieszczeniu sie PRM po terenie stacji
do/z pociggu oraz do/z innego miejsca na obszarze kolejowym na wytypowanych stacjach pasazerskich w kraju.

» Wraz ze wzrostem potoku podréznych na dworcach kolejowych (w szczytach przewozowych, sezonie letnim) wzrasta
liczba zgtoszen rejestrowanych przez CWK. W IIl kwartale 2021 r. CWK przyjmowato srednio 2,5 tys. zgtoszen miesiecznie.

» Zgtoszenia dotyczg w wiekszosci przypadkdéw asysty osobom poruszajgcym sie na wozkach oraz pomocy osobom
z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku.

Liczba zarejestrowanych zgtoszen w roku 2021
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v B wozek manualny B osoba niewidoma B wozek elektryczny inne ograniczenie Krakow Gfowny —miejsce oczekiwania na Obeuge dworca dla PRM




DZIEKUJE ZA UWAGE

Rafat Zgorzelski



