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DOSTEPNOSC TRANSPORTU KOLEJOWEGO Z PERSPEKTYWY
PRZEWOZNIKA

@ Ogolnopolskie Forum Kolejowe ,, KOLEJ DOSTEPNA DLA WSZYSTKICH”.

Bezpieczeristwo

Ewa Raczynska-Butawa
Petnomocnik Zarzgdu £tKA ds. Oséb Niepetnosprawnych
i Osbéb o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej
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t 6dzka Kole] Aglomeracyjna

tddzka Kolej Aglomeracyjna obstuguje

potgczenia w granicach wojewddztwa tédzkiego

oraz w weekendy oferuje przejazdy na trasie

tédz — Warszawa.

Mocne strony Spotki:

* Wysoka jakos¢ oferowanych ustug,

* Multimodalnos¢ — wraz z partnerami
instytucjonalnymi i prywatnymi

g &£ &
KUTNO s g ¥& Lowicz GLOWNY

rrrrrrrrrrr

Ozorkéw Nowe Masto

przewoznikami tworzymy oferte drzwi — do — i\ G e
drzwi fgczac kolej z transportem miejskim R gy N s
oraz regionalnym autobusowym. ot
* Ciagty rozwoj Spotki i oferowanych ustug, -
* Dialog z pasazerami i dopasowywanie ustug ... "% .- LA AP
do potrzeb odbiorcy. X T e
OSTROW SIERADZ RADOMSKO & % ) DRZEWICA
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Przed podrédza:

* planowanie podrézy,
* wyszukanie informacji,
* zakup biletu

Niezawodnosc W trakcie podrézy:
* dostepnos$é¢ pociagu 1 maksymalizacja samodzielnos$ci w

trakcie podrédzy,
* profesjonalne wsparcie ze strony obsiugl pociagu przy

wsiadaniu/wysiadaniu oraz na pokiadzie pociagow.
Po podrézy: i
* zagubiony bagaz,
* informacja zwrotna od pasazera,
* badanie satysfakcji pasazerdw

Komfort

Bezpieczeristwo

wojewddztwo ®

tadzkie
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DOSTEPNY TABOR

Niska podioga (wejsScie na
poziomie modernizowanych
i nowych perondw o
wysokosci 76 cm),
Szerokie drzwi,

Wysuwany prég niwelujacy
odstep miedzy krawedzia
peronu a wejsciem do
pociagu,

Podnosniki dla wdézkow
inwalidzkich
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 Kontrastowos¢ oznaczen

* Oznaczenia wypukte lub w alfabecie Braille
* Sygnalizacja dzwiekowa odblokowania
drzwi,
Niezawodnosé * Sygnalizacja dzwiekowa zamykania drzwi,
* Informacja o stacjach i przystankach w

trakcie jazdy,
* Petle indukcyjne

>
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Oznakowanie Braille.
@ Zintegrowane oznaczenia miejsc:
Braille, druk wypukty, kod QR,

NifzewOHnos: znaczniki NFC

>

Komfort

Bezpieczeristwo

wojewddztwo C www.lka.lodzkie.pl

tadzkie
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£ODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

1. Szkolenia pracownikow
druzyn konduktorskich i
kas biletowych -

Niezawodnos¢ . .
szkolenlia wstepne 1

a regularne przypomilnajace

(od 2023 roku wymagane
Komfort

Rozporzadzeniem 2021/782)

Pomoc realizowana bez
wczesniejszych zgitoszen
przejazdu (podnosniki
obstugiwane przez 1
Bezpieczeristwo pracownika, niska poditoga,
dostepna infrastruktura)

wojewsdztwo © www.lka.lodzkie.pl

tadzkie :
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Dostepnos$¢ stron internetowych i
aplikacji (proces ciagity),

Wsparcie dla osdb giuchych (tiumacz
Jezyka migowego online: infolinia, na
poktadach pociagdw, w kasach biletowych,
w Centrum Obstugili Pasazera)

Wsparcie dla osdéb stabostyszacych (petle
indukcyjne)

® STRONA
l- INTERNETOWA
c. BEZ BARIER
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WDRAZANIE DOSTEPNOSCI TO PROCES

Wspbipraca z organizacjami
pozarzadowymi,

Wdrazanie nowych rozwiazan,
Reagowanie na zmiany,
Lobbing na rzecz zwiekszania
dostepnos$ci systemu
transportu publlcz?eq//,

-m‘ = 21

L

10
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