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Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

18 566 km
eksploatowanych
linii kolejowych

4 610 perondw (5783
krawedzi peronowych)

2 767 stacji i przystankow ﬂ 1 692 245 srednia dobowa ﬁ
osobowych wymiana pasazerska —

UTRZYMANIE INFRASTRUKTURY
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PROWADZENIE RUCHU POCIAGOW
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s ——— Informacje o Spétce

Jestesmy odpowiedzialni za ukfadanie rozkfadu jazdy dla pociggdbw pasazerskich, towarowych oraz
specjalnych, ktory powstaje na zamdwienie i wedtug wytycznych naszych kontrahentow — przewoznikow.

Srednio w ciggu doby po polskich torach porusza sie ponad 5 000 pociagéw pasazerskich
oraz okoto 1 500 towarowych.

W 2019 roku na polskich torach swoje trasy przebyto prawie 3 mln pociggdéw (prawie 1,7 min pasazerskich
oraz ponad 1 min towarowych).

W 2020 roku na polskich torach swoje trasy przebyto ponad 2,5 min pociggoéw (ponad 1,5 min pasazerskich
oraz ponad 1 min towarowych).

W pierwszym pétroczu 2021 roku na polskich torach swoje trasy przebyto juz 1,4 min pociagéw (ponad 800
tys. pasazerskich oraz ponad 500 tys. towarowych).

Codziennie ok. 4400 oséb czuwa nad ptynnoscig ruchu na torach. Zarzgdza nimi ok. 200 dyspozytorow.

W 2020 roku przewozy kolejowe na sieci PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. wykonywato 107 przewoznikow:
17 w ruchu pasazerskich i 86 w ruchu towarowym oraz 4 zarébwno w ruchu pasazerskim, jak i towarowym.
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.,sus Inwestycje w infrastrukture kolejowa

Zarzadca narodowef sieci linii kolejowych

Krajowy Program Kolejowy — wieloletni program modernizacji
infrastruktury  kolejowej na lata 2014-2023. Dokument zapewnia
finansowanie inwestycji PKP PLK S.A., realizowanych w ramach srodkow W lipcu 2021 roku Uchwatg Rady Ministrow nr

. . . 86/2021 z dnia 20.07.2021 r. zwiekszono
kraJOWyCh | unljnych. wartos¢ KPK do kwoty 76,7 mld PLN, w tym

Srodki UE wynoszg ok. 41 mid PLN.

Perspektywa UE 2014-2020 jest realizowana z
uwzglednieniem zasady n+3 tj. 2014-2023.
76,7 mid zt

tgczna wartosc¢ inwestycji

t gczymy wojewddztwa i regiony
Szybciej i wygodniej w aglomeracjach
Wyzszy komfort obstugi pasazeréw na stacjach

ponad i przystankach

230
projektéw

Kolej bez barier

Wiecej towaréw na torach

Kolej przyjazna srodowisku
Wyzszy poziom bezpieczenstwa

9000

km torow
do modernizacji

Dworzec £6dz Fabryczna




Dostepnosc infrastruktury pasazerskiej

Zapewnienie osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie dostepu
do infrastruktury pasazerskiej, rozumianej jako obszar peronoéw oraz drog dojscia do perondéw wraz
z elementami wyposazenia na stacjach i przystankach osobowych, w zakresie m.in.:

remontu peronow,

remontu drog dojscia, w tym przejs¢ pod i nad torami,

remontu wiat posadowionych na peronach,

montazu oznakowania oraz nosnikow informacji — gablot informacyjnych, wyswietlaczy,

poprawy styszalnosci zapowiedzi megafonowych,

poprawy jakosci dynamicznej informacji wizualnej,

budowie pochylni, wind, schodéw ruchomych oraz platform,

montazu oznakowania dotykowego tj. Sciezek prowadzgcych dla oséb niedowidzgcych,
tabliczek z informacjg w jezyku Braille’a,

jest jednym z priorytetow PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. wpisanych w misje Spofki.

Przedmiotowy zakres wpisuje sie w rzgdowy program ,Dostepnosc¢ Plus”.



- PLK|-~"

Wspétpraca — Centrum Wsparcia Klienta
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Wspotpraca — Centrum Wsparcia Klienta

Zarzadca narodowef sieci linii kolejowych

Giowne zadania

Organizacja asysty dla oséb z niepetnosprawnoscig na stacjach i przystankach osobowych
wraz z organizacjg zmian peronow

Monitorowanie przejazdow osob o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie

Nadzoér nad wygtaszaniem stosownych i specjalnych komunikatow megafonowych
0 opoOznieniach, utrudnieniach, awariach, zmianach sktadu, braku wagonow
gastronomicznych itp.

Wspotpraca z przewoznikami i przedstawicielami innych spoétek kolejowych
w celu minimalizacji skutkow nagtego obnizenia poziomu Swiadczonych ustug
zwigzanych z obstugg pasazerow
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Zarzadca narodowef sieci linii kolejowych
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Liczba udzielonych asyst (w tysigcach)

W Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 m Rok 2020 m Rok 2021 (I —IX)
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Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych

z operatorem dworcow kolejowych:
W ramach umowy z operatorem dworcow (PKP S.A.) na 58 stacjach udzielana jest calodobowa
pomoc osobom niepetnosprawnym i ograniczonej mobilnosci, koordynowana przez CWK.

Z przewoznikami:

Porozumienie z PKP Intercity S.A. dotyczgce wspotpracy przy organizowaniu i udzielaniu pomocy
osobom o ograniczonej mobilnosci

Z organami administraciji:
Ministerstwo Infrastruktury — Zespoft ds. praw pasazerow, w tym o0sob z niepetnosprawnoscig
Urzad Transportu Kolejowego — Zespot ds. 0sob z niepetnosprawnoscig przy Prezesie UTK

Z organizacjami miedzynarodowymi:
CER —The Community of European Railway and Infrastructure Companies

EIM — European Rail Infrastructure Managers
UIC - International Union of Railways

—_— =, "‘/ European Rail ?
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s ——— Obecny stan dostepnosci

Stan dostosowania stacji i przystankow osobowych do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci
— dane na koniec wrzesnia 2021 roku:

ponad 1800 perondw zostato zmodernizowanych osiggajgc wysokos¢ wskazywang przez TSI PRM,
ponad 425 perondw wyposazonych jest w dzwigi osobowe,

ponad 84 peronéw wyposazonych w platformy pionowe,

ponad 140 perondéw wyposazonych w platformy przyschodowe,

na perony prowadzg 73 ciggi schodow ruchomych,

na perony prowadzi 8 sztuk chodnikéw ruchomych,

ponad 950 perondw wyposazonych jest w dotykowe pasy ostrzegawcze,

na ponad 1100 stacjach i przystankach zabudowano pochylnie prowadzgce na perony,

na ponad 220 stacjach i przystankach dostepne sg informacje w alfabecie Braille’a.
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i Instrukcje

Wytyczne architektoniczne dla infrastruktury pasazerskiej Ipi-1

kolorystyka i materiaty,

uktady komunikacyjne,

system oznakowania dotykowego,
urzgdzenia komunikacji pionowej,
wiaty peronowe,

elementy matej architektury.

Wytyczne dla oznakowania statego infrastruktury pasazerskiej Ipi-2

tablice oznakowania statego,

tablice informacyjne tymczasowe,

gabloty informacyjne,

piktogramy,

plany stacji, schematy weztow kolejowych i linii kolejowych.

Wytyczne w sprawie elementédw wykonawczych Centralnego Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej i infrastruktury towarzyszacej Ipi-6

systemy i urzgdzenia dynamicznej informacji pasazerskiej.

iy 240 uchwaty N 5102000
P Polvos Linwe Volmoes 5 A

231

PP POLSCH LonE KOLEJOWE S A

Wytyczne architektoniczne
dla infrastruktury
pasazerskiej

Ipi - 1

Warszawa, lipiec 2020
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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Portal Pasazera (www.portalpasazera.pl)

informacje o
awariach
urzgdzen

udogodnienia
dla PRM

Sledzenie
pociggow

Portal

Pasazera

potaczenia

ustugi
oferowane w
podrozy

aktualny
rozktad jazdy
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Zarzgdca narodowej sieci linii kofejowych

Rzeszow Gtowny
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Zarzadca narodowef sieci linii kolejowych

Gdansk Gtowny
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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

izacje

Zarzadca narodowef sieci linii kolejowych

Warszawa Powagzki
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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.

Zarzgdca narodowej sieci linii kolejowych
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Dziekujemy za uwage




