Warszawa,z.. stycznia 2017 r.

BBS3-070-14/2017

PKP Intercity S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego
Al. Jerozolimskie 134
02 - 305 Warszawa

WNIOSEK O WYDANIE DECYZJI O PRZYZNANIU OTWARTEGO DOSTEPU

Stosownie do art. 29c ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (tekst jednolity
Dz.U.z2016 r. poz. 1727 z pén. zm.) - dalej ,ustawa o transporcie kolejowym” przewoznik kolejowy:

PKP Intercity S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A

02-305 Warszawa

zwany dalej PKP IC
Numer KRS: 0000296032

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie pasazerskich przewozéw kolejowych, o$wiadcza
ze posiada wazng licencje, o ktérej mowa w art. 43 ust. 2 i 3 ustawy o transporcie kolejowym,

Nr licencji WPO/036/2004

Data wydania licencji: 27 luty 2004 roku

oraz

wazny certyfikat bezpieczenstwa, o ktérym mowa w art. 18b ustawy o transporcie kolejowym.

Nr certyfikatu : czes¢ A: PL1120140014 cze$¢ B: PL1220140018

Data wydania certyfikatu: czesc¢ A. 19-11-2014 czes¢ B 26-11-2014

wnioskuje o wydanie decyzji w sprawie otwartego dostepu na trasie (relacja)

Krakow - Zebrzydowice

(w ramach relacji migdzynarodowych Krakéw - Praha / Budapest / Wien)
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obejmujgcej nastepujace linie kolejowe:

or linii nazwa linii odcinek
9 Krakéw Glgwny - Medyka Krakéw Gtowny - Krakow Plasaow
94 Krakow Plaszow - Céwiecim Krakdw Ptaszdw - Qswiecim
93 Trzebinia - Zebrzydowice QOswiecim - Granica Paristwa

na okres: 10-12-2017 — 08-12-2018
Obejmujacy nastepujace rozktady jazdy: 2017/2018

W zatgczeniu przesytamy :

Zatgcznik nr 1 Planowany rozkiad jazdy pociggéw wraz z terminami kursowania pociggéw
Zatacznik nr 2 Planowana oferta taryfowa, w tym ulgi ustawowe i komercyjne ze wskazaniem
okoliczno$ci, w jakich moze nastapi¢ korekta oferty taryfowe;j

Zatgcznik nr 3 Planowany sposéb dystrybucji biletéw
Zatgcznik nr 4 Prognozowana wielkos¢ przewozéw pasazerébw w calym okresie objetym

wnioskiem z podziatem na lata kalendarzowe (roczne rozktady jazdy) oraz
wskazaniem metodologii ich prognozowania

Zatgcznik nr 5 Docelowa grupa klientow planowanej ustugi

Zatgcznik nr 6 Prognozowana wielkos¢ przychodéw i kosztéw wynikajacych ze $wiadczenia ustug
objetych wnioskiem w catym okresie, jaki obejmuje, zpodziatem na lata
kalendarzowe

Zatgcznik nr 7 Przewidywane typy pojazdéw kolejowych przeznaczonych do przewozéw oséb

Zatgcznik nr 8 Planowana liczba oferowanych miejsc siedzacych w klasie I i klasie II, w tym miejsc
dla os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w rozbiciu na poszczegdine
typy wagondw i rodzaje pociggéw oraz kategorie pociagu

Zatgcznik nr 9 Przewidywane rezerwacje miejsc siedzgcych

Uwzgledniajgc fakt, ze wnioski o otwarty dostep PKP IC zawierajg dane wrailiwe, ktore nie powinny
by¢ ujawniane przez UTK w ramach informacji publicznej, pewne elementy wnioskéw zostaty objete
tajemnicy przedsigbiorstwa w zakresie danych, prognoz przewozowych i finansowych, takich jak praca
eksploatacyjna i przewozowa, liczba pasazeréw, jak i przychody i koszty wnioskowanej dziatalnoéci a
takie dane liczhowe dotyczace taboru Spétki. S to informacje posiadajace dla spétki wartosé
gospodarczg. W zwigzku z powyzszym objeliémy tajemnica :

- w zalgczniku nr 3 dot. planowanych sposobéw dystrybucji biletéw - dane dotyczace rozwoju
sprzedazy o oferty na inne relacje miedzynarodowe;

- w zatgczniku nr 4 — prognozowana liczba pasazerdw i przyjeta metodologia prognozowania;

- w zatgczniku nr 5 - informacje nt. docelowej grupy klientéw;




- w zatgczniku nr 6 - dane liczbhowe w zakresie prognozowanej wielko$¢ przychoddw i kosztéw na RJ
2017/2018.
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Zatgcznik nr 2 do wniosku BBS3-070-14/2017

Planowana oferta taryfowa w komunikacji krajowej, w tym ulgi ustawowe i komercyjne
ze wskazaniem okolicznosci, w jakich moze nastgpic korekta oferty taryfowej

Podstawowym celem przewoznika jest dgzenie do zwigkszenia popytu na ustugi przewozowe, m.in.
poprzez stosowanie odpowiednich promocji, ofert taryfowych oraz ofert specjalnych, jak réwniez
dziatai marketingowo-komunikacyjnych oraz dziatan sprzedazowych.

Podstawg ksztattowania cen i optat za przewdz oséb rzeczy i zwierzat w komunikacji krajowej jest
Taryfa przewozowa Spétki ,,PKP Intercity” (TP-IC), stosowana fgcznie z ustalonymi przez Spétke ,PKP
Intercity” S.A. regulaminami oraz szeregiem ustaw i rozporzadzen regulujgcych prawa do ulgowych lub
bezptatnych przejazdéw Srodkami publicznego transportu zbiorowego.

Ksztattujac wiasng strategie cenowa i produktowa Spétka ,PKP Intercity” S.A. oferuje oprécz ofert
taryfowych, tj. ofert uwzglednionych w TP-IC, réwniez oferty specjalne z odrgbnymi warunkami
taryfowymi oraz réznego rodzaju promocje.

Optaty za ustugi przewozowe, zamieszczone sg odpowiednio w Cenniku usfug przewozowych Spétki
PKP Intercity” (dalej ,,Cennik usfug”), albo w warunkach taryfowych ofert specjalnych.

I. Ogélne zasady ustalania wysokosci optat
1. Przewoiznik realizuje polityke taryfowa za posrednictwem:

1) cen bazowych (rozumianych jako: maksymalna cena biletu jednorazowego wedtug taryfy
normalnej na przejazd w danej relacji i klasie wagonu pociagiem danej kategorii),

2) ofert taryfowych (rozumianych jako: oferta ustalona na szczegdlnych warunkach taryfowych,
ujetych w TP-IC),

3) ofert specjalnych (rozumianych jako: oferta ustalona na szczegolnych warunkach taryfowych
tzw. warunki oferty specjalnej, nie ujetych w TP-IC),

4) promogji taryfowych (rozumianych jako: promocja ustalona na odrgbnych zasadach dostepu,
nie ujetych w TP-IC ani w warunkach oferty specjalnej; cechami szczegdinymi promocji
taryfowych sa: krétkoterminowy charakter, zawsze okreslony w czasie, oraz ograniczony
zakres obowigzywania).

2. Wysokoé¢ cen bazowych za przewdz osob, uzalezniona moze by¢ w szczegdélnosci od:

1) odlegtosci taryfowej przewozu (dot. pociggédw kategorii TLK, IC) — odlegtos¢ taryfowa
przewozu ustala sie wedtug drogi przebiegu pociggu zgodnie z rozkltadem jazdy
obowiazujacym w dniu przejazdu podréinego. Odlegioéci s podane w rozkiadzie jazdy
pociggéw z doktadnoécig do jednego metra. Przy ustalaniu naleznosci odlegtos¢ taryfowq
zaokragla sie do petnych kilometréw, stosujgc zasady matematycznego zaokraglania. Jezeli,
W zwigzku z czasowg zmiang rozktadu jazdy pociggow, rzeczywisty przejazd w stosunku do
zawartej umowy przewozu odbywa sie:

a) drogg diuisza — podréiny moze zrealizowad przejazd bez koniecznosci uiszczania
dodatkowych naleznosci,



4)

5)

b) droga krétsza — podréiny ma prawo do otrzymania ewentualnej réznicy naleznoéci.

relacji przejazdu (dot. pociggow kategorii EIC, EIP)— relacje przejazdu ustala si¢ od i do stacji,
na ktérych zgodnie z rozktadem jazdy obowigzujacym w dniu przejazdu podréznego
zatrzymuje sie pociag danej kategorii. Opfaty ustalone sg dla kazdej relacji droga
uwzgledniajgca:

a) najkrétszy czas przejazdu — oznacza najkrétszy mozliwy czas przejazdu pomiedzy stacjami
we wskazanej w Cenniku ustug relacji na podstawie godzin odjazdéw i przyjazdéw na dang
stacje zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy,

b) najkrétsza odlegtoéé — oznacza najkrétsza mozliwg odlegioéé dia wskazanej w Cenniku
ustug relacji liczong w kilometrach zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy.

Optata za przejazd w danej relacji droga inng niz wedtug najkrotszego czasu przejazdu albo
wedtug najkrétszej odlegtoéci, stanowi sume opfat za poszczegdlne odcinki przejazdu w tej
relacji.

specyfiki danego pociaggu — w Sytuacjach szczegdlnych okreéla sie odrebny cennik dla
konkretnego pociggu i/lub relacji, uwzgledniajac ich specyficzny charakter.

klasy wagonu i kategorii pociggu — przewoznik uruchamia nastepujace kategorie pociggéw:

a) TLK - pociag pospieszny Twoje Linie Kolejowe (TLK),
b) IC - pociag pospieszny InterCity (IC),

¢) EIC—pociag ekspresowy Express InterCity (ExpressIC),

)
d) EIP —pociag ekspresowy Express InterCity Premium (ExpressIC Premium).

Pociggi kursujgce w ramach wyzej wymienionych kategorii mogg by¢ zestawione z wagonow
klasy 1 lub 2; pociagi kategorii TLK — ponadto z wagonow: sypialnych, z miejscami do leZenia.,
Optaty bazowe za przejazd w danej kategorii pociagu i klasie/rodzaju wagonu zawarte sg
Cenniku ustug. Na przejazd jednorazowy w klasie 1 Jub 2 pociggiem TLK (w wagonie
z miejscami do siedzenia), IC, EIC wydaje sie odpowiedni bilet na przejazd ze wskazaniem
miejsca do siedzenia a w razie braku wolnych miejsc — na zyczenie podréznego — hilet bez
gwarancji miejsca do siedzenia. Natomiast na przejazd pociggiem kategorii EIP wydaje sie w
miare wolnych miejsc wyfacznie bilet ze wskazaniem miejsca do siedzenia w klasie 1 lub 2
(brak mozliwosci wydania biletu bez gwarancji miejsca). Podréznemu, ktéry okaze wainy
bilet (np. okresowy) lub inny dokument poswiadczajgcy prawo do bezptatnego przejazdu
w klasie 1 lub 2 danej kategorii pociggu, wydaje sie — tylko w miare wolnych miejsc —
nieodptatny bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca w danym pociaggu (w pociggach kategorii
TLK, IC, EIC, w odréznieniu od pociggéw EIP podréiny, ktéry nie chce mieé
zagwarantowanego miejsca do siedzenia, moze odby¢ przejazd bez ww. bilety
dodatkowego). Ponadto w przypadku niektérych ofert ta ryfowych wymagane jest uiszczenie
dodatkowo doptaty do pociagu EIP.

rodzaju miejsca — opfaty uzaleznione sq od rodzaju miejsca. Przewoznik udostepnia
nastgpujace rodzaje miejsc;

a) miejsca do siedzenia w wagonie 1i 2 klasy,

b) miejsca do siedzenia w przedziale menedzerskim,



¢) miejsca sypialne (w przedziale: jednomiejscowym kategorii Single, dwumiejscowym
kategorii Double i trzymiejscowym kategorii Touriste),

d) miejsca do lezenia (w przedziale: czteromiejscowym lub trzymiejscowym).
6) indywidualnych uprawnien do ulgi przystugujacych podréznemu. Wyodrgbnione s3:

a) ulgi ustawowe (37%, 49%, 51%, 78%, 95%, 100%) — do honorowania, ktérych przewoznik
jest zobowigzany na mocy obowigzujacych ustaw wraz ze stosownymi rozporzadzeniami.

b) ulgi handlowe (30%, 50%, 70%) — kt6rych idea jest sterowanie popytem na oferowane
przez przewoznika ustugi w okre$lonych segmentach podrdznych. Celem PrzewoZnika jest
zapewnienie dostepnoéci oferty taryfowej dla réinych segmentéw podroznych,
uwzgledniajgc ich zréznicowang site nabywczg. Wybrane ulgi handlowe (m.in. 50% i 70%)
s3 przyznawane uprawnionym grupom pasazerdw na podstawie odrgbnie zawieranych
umow i porozumien.

3. Wysoko$¢ optat w ramach ofert taryfowych i specjalnych moze by¢ wyrazana
w szczegolnosci jako:

1) opust procentowy,
2) opust nominalny,
3) odrebna kwota ryczattowa.
4. Przewoznik moze limitowa¢ dostepnoéé ofert taryfowych i specjalnych w szczegdlnosci poprzez:
1) okreélenie liczby miejsc (w ogdle lub w danym pociggu) dostgpnych w ramach oferty,
2) okres obowigzywania oferty (zakres waznosci),
3) okres sprzedazy oferty,
4) kanat dystrybucji oferty,
5) wskazanie pociggéw objetych oferta,
6) wybdr relacji objetych oferta,
7) wskazanie kategorii pociaggéw objetych ofertg,
8) okreslenie klasy wagonu objetej ofertg,
9) wskazanie os6b uprawnionych do korzystania z oferty,
10) inne warunki taryfowe oferty.
5. W celu zintensyfikowania popytu w krétkim okresie czasu przewoznik rowniez moze uruchamiac
promocje taryfowe. Promocje taryfowe wspierajg dziafania marketingowo-komunikacyjno-

sprzedazowe, pobudzajac popyt w danym segmencie rynku. Promocje taryfowe moga
kumulowac sie z wybranymi ofertami taryfowymi lub specjalnymi.



Il. Szczegétowy wykaz dostepnych ofert taryfowych, ofert specjalnych oraz promocji
taryfowych

Ksztattujgc strategie cenowgy Przewoinik oferuje szereg ofert taryfowych, ofert specjalnych oraz
promociji taryfowych, ktérych celem Jjest zwiekszenie sprzedazy dla danej grupy pasazerdw,
w okreslonym terminie, uwzgledniajgc szczegdlne warunki taryfowe.

Zaktada sig, ze nizej wymienione oferty na zblizonych warunkach, moga funkcjonowa¢ w okresie,
ktérego dotyczy niniejszy wniosek:

A. BILETY JEDNORAZOWE, w tym m.in.:

1.

Bilet Rodzinny - ulga 30% dia 2 do 5 0s0b podrdzujacych wspdlnie, w tym przynajmniej
jedno dziecko do ukoriczenia 16 roky zycia, we wszystkich kategoriach pociggdw w klasie
1i2.

Duza Rodzina - ulga 30% dla min. 2 0s6b, ktore posiadajg Karte Duzej Rodziny,
podrdzujgcych wspdinie, we wszystkich kategoriach pociggéw w klasie 1 2.

Bilet dla Seniora — ulga 30% dla 0s0b, ktére ukonczyty 60 lat, podrézujgcych we wszystkich
kategorii pociagéw w klasie 1 2.

Przejazdy grupowe — oferta dla grup ztozonych co najmniej z 11 oséb, stosowana
W pociggach TLK, IC, EIC, EIP w klasie li2.

Przy przejazdach:

a) w piatekiw niedzielg — stosuje sie opust 15% od ceny bazowej,

b) od poniedziatku do czwartkuy i w sobote — stosuje sie opust 20% od ceny bazowej.
Optaty za przejazd pobiera sig za rzeczywistg liczbe uczestnikéw Brupy, z tym ze na kazde
20 0s6b uiszczajgcych naleznoéci za przejazd 1 osoba uprawniona jest do bezptatnego
przejazdu. Liczba oséb korzystajacych z bezptatnego przejazdu nie moze by¢ wieksza niz 4
osoby w danej grupie.

Oferta , WCZESNIE)” — obowigzuje przy przejazdach w kiasie 2 pociggéw TLK, IC, EIC, EIP
w dowolnych relacjach, z zastosowaniem trzech poziomdéw optat:

a) | poziom optat - 30% opustu od ceny bazowe;j,
b) Il poziom optat - 20% opustu od ceny bazowe;j,
c) ll poziom optat - 10% Opustu od ceny bazowe;j.
Bilety wg oferty z zastosowaniem:

a) | poziomu optat sprzedawane sg w okresie przedsprzedazy 30 — 15 dni przed dniem
wyjazdu,

b) Il poziomu optat sprzedawane s3 po wyprzedaniu limitu miejsc wg | poziomu opfat,
albo w okresie przedsprzedazy 14 — 1 dni przed dniem wyjazdu, a nawet w dniu
wyjazdu o ile limit miejsc bedzie jeszcze dostepny,

¢) Nl poziomu optat sprzedawane s3 po wyprzedaniu limitu miejsc wg II poziomu optat,
albo w okresie przedsprzedazy 6 - 2 dni przed dniem wyjazdu.

Po wyprzedaniu limitu miejsc na przejazd — danego dnia, danym pociggiem, w danej
relacji — kolejno wedtug |, I, lIl poziomu optat stosuje sig cene bazows.

Super Promo - bilety wydaje sie na przejazdy w komunikacji krajowej w klasie 1 albo
2 bezposrednim pociggiem kategorii EIP oraz EIC w wybranych relacjach oraz w relacjach



pomiedzy wszystkimi stacjami zatrzymania tych pociggow, zgodnie z obowigzujgcym
rozktadem jazdy pociggéw. Pula dostepnych biletow jest limitowana i okreslana na
podstawie analizy popytu.

Bilet warszawski IC — dla 0s6b podrozujacych pociggami TLK lub IC do/z Warszawy. Bilet
uprawnia oprocz przejazdu pociggiem do skorzystania przed wyjazdem lub po przyjeidzie
do Warszawy przez 75 minut z przejazdéw wszystkimi srodkami stotecznej komunikacji
miejskiej na terenie | strefy biletowej ZTM.

Bilet Taniomiastowy — bilety wydaje sie na przejazdy w wybranych relacjach
bezposérednimi pociggami TLK, IC, w klasie 2 w wagonach z miejscami do siedzenia. Relacje
objete oferta wskazane sg na stronie Przewoznika (www.intercity.pl).

Bilet Bliskomiastowy — bilety wydaje sie na przejazdy pociggami TLK, IC, w klasie 2 na
odlegtos¢ do 35 km.

B. BILETY OKRESOWE, w tym m.in.:

1.

Karty INTERCITY — bilety sieciowe imienne i bezimienne (miesieczne — od 29.11.2016 r.,
kwartalne, potroczne i roczne). Karty sa wazne na przejazdy w klasie 1 lub 2 pociggéw TLK,
IC, EIC i EIP, uruchamianych przez Przewozinika oraz w pociggach wszystkich kategorii
uruchamianych przez nastepujacych przewoznikdw:

a) "Przewozy Regionalne” sp.z 0.0.,

b) PKP Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie Sp. z 0. 0.,

c) Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0.,

d) , Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. (z wyjgtkiem pociagdéw ,Stoneczny” i ,Dragon”),
e) Koleje Dolnoslgskie S.A. (z wytaczeniem potaczen ,Pociag do Kultury” i ,KD Specjal”),
przewidzianych w rozkfadzie jazdy.

Karty uprawniajg do nieograniczonej liczby przejazdédw, w klasie i terminie waznosci
wskazanych na danej karcie; dostepne sg wg optat normalnych oraz z ulgg handlowa 50%.

Bilety odcinkowe — bilety imienne (tygodniowe, miesieczne, kwartalne), wydawane na
przejazdy pociggami TLK, IC, w klasie 1 lub 2 w wagonach z miejscami do siedzenia, na
odlegto$é maksymalnie do 240 km od i do stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociggi tych
kategorii. Dostepne sg bilety na przejazdy ,,tam i z powrotem” oraz na przejazdy w jedng
strone.

Bilety odcinkowe uprawniaja do nieograniczonej liczby przejazdow w  klasie
i terminie waznosci wskazanych na danym bilecie, drogg najkrdtsza lub okreslong na tym
bilecie, miedzy wszystkimi stacjami odcinka, na ktéry zostat wydany. Bilety s3 dostepne
wg optat normalnych i z ulgami ustawowymi oraz handlowymi.

City Bilet — bilety odcinkowe miesieczne imienne na przejazdy pociggami TLK, IC w klasie
1 lub 2, obowigzujgce tylko na wybranych odcinkach, z ceng ustalong dla danego odcinka.
Bilety mogga by¢ wydawane na przejazdy ,,tam i z powrotem” lub na przejazdy w jedng
strone i uprawniajg do nieograniczonej liczby przejazdéow w klasie i terminie waznosci
wskazanych na danym bilecie, drogg najkrdtsza lub okreslong na tym bilecie, miedzy
wszystkimi stacjami odcinka, na ktéry zostat wydany. Bilety sa dostepne wg optat
normalnych i z ulgami ustawowymi oraz handlowymi.



4. todzki City Bilet — bilety odcinkowe miesigczne imienne, sg wydawane na przejazdy w
klasie 1 lub 2 w wagonach z miejscami do siedzenia pociggéw kategorii TLK, IC w relacji
Warszawa Wschodnia — +6dz Widzew — Warszawa Wschodnia oraz pomiedzy wszystkimi
stacjami potozonymi na tym odcinku. Bilety mozna naby¢ na przejazdy ,tam iz powrotem”
lub na przejazdy w jedng strone, drogg najkrotsza (tj. przez Skierniewice, Koluszki).

5.  Bilet weekendowy MAX — bilety s3 wydawane na przejazdy w klasie 1 lub 2 w wagonach
Z miejscami do siedzenia pociggéw kategorii TLK, IC, EIC, EIP j uprawniajg do
nieograniczonej liczby przejazdéw. Z przejazdéw na podstawie biletu wg oferty mozna
korzysta¢ od godz. 19:00 dnia roboczego, poprzedzajacego dziers wolny od pracy — do
godziny 6:00 pierwszego dnia roboczego, nastepujacego po dniach wolnych. W przypadku
korzystania z przejazdu pociaggiem EIP dodatkowo jest wymagane uiszczenie w kasie
biletowej dopfaty do pociggu EIP. Cena biletu wg oferty jest zryczattowana i od opfaty tej
nie stosuje sie ulg ani opustéw.

6. Bilet weekendowy — bilety wydawane sg na przejazdy pociggami TLK, IC w klasie 12 w
wagonach z miejscami do siedzenia, od godz. 19:00 dnia roboczego poprzedzajgcego
dzieri wolny od pracy, do godz. 6:00 pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniach
wolnych od pracy. Cena biletu jest zryczattowana i od opfaty tej nie stosuje sie ulg ani
opustéw.

7. Bilet abonamentowy —Jjest wainy na 7 przejazdéw pociggami TLK, IC w klasie 1 lub 2 — w
wagonach z miejscami do siedzenia. Przejazdy nalezy wykorzystaé w ciggu trzech miesiecy
od daty wydania biletu lub wskazanej przez podrdéznego, w wybranej relacjj, okreslonych
na tym bilecie. Opfacajac naleinoéé za piec przejazddw, podrézny zyskuje szdsty i siodmy
przejazd bez dodatkowych optat. Przed rozpoczeciem przejazdu bilet wymaga
zalegalizowania na zafgczonej do niego wkiadce. Bilety s3 bezimienne i moga by¢
wykorzystane réwniez na przejazd maksymalnie tylu oséb, ile jest niezalegalizowanych
przejazdéw na podstawie danego abonamentu.

8.  MULTIKARNET - wydawany jest na przejazdy pociggami EIC w klasie 1 lub 2 i uprawnia do
10 przejazdéw w ciagu trzech miesiecy, od daty wydania lub wskazanej przez nabywce, w
wybranej przez podréznego relacji, okreslonej na multikarnecie. Optata za MULTIKARNET
stanowi réwnowartosé¢ ceny bazowej o$miu przejazdéw w danej klasie i relacji . Przed
rozpoczgciem przejazdu MULTIKARNET nalezy zalegalizowaé na zataczonej do niego
karcie. MULTIKARNETY $3 bezimienne i moga by¢ zalegalizowane na przejazd
maksymalnie tylu oséb, ile jest do wykorzystania przejazdéw na podstawie danego
multikarnetu. Oferta bedzie dostepna w sprzedazy wytgcznie do 28 listopada 2016 r.

9.  MULTIKARNET Premium — wydawany jest na przejazdy pociagami EIP w klasie 1 lub 2,
uprawnia do 10 przejazddw w ciggu trzech miesiecy, od daty wydania lub wskazanej przez
nabywce, w wybranej przez podroznego relacji, okreélonej na multikarnecie. Optata za
MULTIKARNET stanowi réwnowartoéé ceny bazowej o$miu przejazdéw i oémiu doptat do
pociggu EIP w danej klasie i relacji. Przed rozpoczeciem przejazdu MULTIKARNET Premium
nalezy zalegalizowaé na zataczonej do niego karcie. MULTIKARNET Premium
sg bezimienne i moga by¢ zalegalizowane na przejazd maksymalnie tylu oséb, ile jest do
wykorzystania przejazdéw na podstawie danego multikarnetu. Oferta bedzie dostepna
W sprzedazy wytgcznie do 28 listopada 2016 r.

C. PROMOCIE TARYFOWE:




Promocje taryfowe stanowia spéjny element dziatfan promocyjnych (sprzedaiowych,
marketingowych, komunikacyjnych) realizowanych Przez  przewoznika w celu
zintensyfikowania Popytu w danym okresie Sprzedazowym, z wykorzystaniem Wybranych
kanatow sprzedazy, na szczegolnych warunkach taryfowych, np.:

1. Dzien dziecka z PKp IC — promocja dla dziec do 16 roku zycia, ktére Z okazji Dnia Dziecka
moga odby¢ przejazd jednorazowy w komunikacji krajowej w klasie 2 pociggéw TLK, IC (w
wagonach z miejscami do siedzenia), EIC, EIP, na podstawie biletu dodatkowego ze
wskazaniem miejsca do siedzenia oraz dokumenty stwierdzajgcego wiek.

Przewo?nik Zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany decyzji dotyczacej polityki cenowej,
podyktowane migdzy innymi wystgpieniem ktorejs z Ponizszych przestanek:

1.

miejsc;

Czynniki ekonomiczne — Zmiana ,zachowarn” pasazerow oraz Zmiany w ofercie produktéw/ustug
konkurencyjnych do oferty Przewoznika w zakresie transportu zbiorowego i indywidualnego
Powodujace koniecznosé dostosowania oferty taryfowe;;

. Zmiana Przepiséw prawa — Zmiana ustaw wraz ze stosownymi rozporzadzeniami regulujacych

zasady przyznawania ulg ustawowych.






Zatgeznik nr 3 do wniosku BBS3-070-14/2017
Planowany sposéb dystrybucji biletéw

Sprzedaz biletow prowadzona jest i bedzie gtéwnie przez kanaty dystrybucji wyszczegélnione w tablicy
ponizej

L. Kanaty dystrybucji
Kasy biletowe wiasne - na dworcach
Kasy biletowe prowadzone przez innych przewoznikéw - na dworcach
Kasy biletowe agencyjne - na dworcach
Sprzeda? w pociggach —terminale mobilne
COK (Centrum Obstugi Klienta)
Kasy biletowe wiasne — poza dworcami
Kasy biletowe agencyjne —poza dworcami
Sprzedaz internetowa
Automaty biletowe —na dworcach
Sprzedaz przez telefon komorkowy
Biura podrozy

Blo|o|N|a|n|sjw iR

=
=

Sie¢ dystrybucji produktéw PKP Intercity S.A. opiera sie gtownie na kasach biletowych zlokalizowanych
na terenie dworcow kolejowych. Kasy wiasne PKP Intercity S.A lokalizowane sg i beda
w przysztosci na najwigkszych dworcach w Polsce. Sprzedaz biletéw na mniejszych stacjach
prowadzona jest i bedzie w:

a) kasach agencyjnych Spotki
b) kasach innych przewoznikow

W celu podniesienia jakosci i komfortu obstugi Pasazerdw, Spotka utworzyfa i stale rozwija siec
nowoczesnych Centréw Obstugi Klienta (w skrécie COK). Sg to miejsca oferujgce kompleksowa obstuge
Klienta, zaréwno w zakresie udzielania informacji o potfaczeniach kolejowych, sprzedazy biletéw
na przejazdy w komunikacji krajowej oraz miedzynarodowej, jak rowniez w zakresie przyjmowania
swrotéw catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystanych biletéw zakupionych przez system e-IC.

Ponadto dystrybucje biletéw poza dworcami kolejowymi prowadza i bgda prowadzi¢ biura podrozy,
dziafajgce w najwigkszych miastach Polski. Na pokiadzie pociggéw Spotki PKP Intercity (wyjatek
stanowi EIP) jest i bedzie prowadzona sprzedaz biletéw przy uzyciu terminali mobilnych (a w razie
awarii manualna). Na pokladzie pociggu w dniu wyjazdu mozna nabyc bilet na przejazd jednorazowy
tym pociagiem, a w przypadku kontynuacji podrézy réwniez innym pociggiem PKP Intercity do
wskazanej przez podréznego stacji.

Uzupetnieniem tradycyjnych kanatow dystrybucji sa kanaly ,samoobstugowe” tj. serwis
internetowy (e - IC), biletomaty oraz sprzedaz biletow przez telefon komdrkowy (aplikacje: Bilkom,
SkyCash, IC Mobile Navigator). Sprzedaz biletow przez te kanaty, systematycznie roénie i planuje sig,
7e bedzie odgrywata coraz wigksza role w systemie dystrybucji Spotki.

Przez sie¢ Intetnet prowadzona jest i bedzie sprzedaz biletéw w komunikacji krajowej na przejazdy
jednorazowe pociggami Express InterCity Premium (EIP), Express InterCity (EIC), Twoje Linie Kolejowe
(TLK), InterCity (IC) oraz na przejazdy wielokrotne (tj. bilety okresowe) pociggami Twoje Linie Kolejowe
(TLK), InterCity (IC). W komunikacji miedzynarodowej mozna nabyc bilety na przejazd pociggami



kursujgcymi w relacji Warszawa — Berlin oraz Gdynia - Berlin. Spotka planuje rozszerzenie tej ustugi
0 kolejne relacje miedzynarodowe XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

W dalszej perspektywie planowana jest kompleksowa przebudowa funkcjonalnosci biletomatdw,
celem rozszerzenia dostepnej w nich oferty.



Zatgcznik nr 4 do whniosku BBS3-070-14/2017







Zatgeznik nr 5 do whniosku BBS3-070-14/2017

Docelowa grupa klientéw planowanej ustugi






Zalgcznik nr 6 do whiosku BBS3-070-14/2017

Prognozowana wielkog¢ przychodéw j

kosztéw w PLN wynikajacych ze éwia
objetych wnioskiem w catym okresie,

dczenia ustug
jaki obejmuje, tj. na RJ 2017/2018.

Prognozowane przychody na RJ 2017/2018 I Prognozowane koszty na RJ 2017/2018 7

sl

XXX I







Zatgcznik nr 7 do wniosku BBS3-070-14/2017

Przewidywane typy pojazdéw kolejowych przeznaczonych do przewozéw oséb

Typ pojazdu Podziat przestrzeni

Elektryczne zespoty trakcyjne

Wagony

A
13 139A 1 54
14 140A 1 54
16 145Ab 1 36/12
17 145Ac 1 36
18 152A 1 54
19 152Aa 1 54
20 156A 1 36/12
21 156A 1 54
22 158A 1 54
23 Z1ABerl 1 54
24 Z2A 1 54
25 Z2A 1 36/12
B
49 | 136A 2 66
51 144A 2 66
52 152A 2 45
53 | 154A 2 80
54 | 154A 2 72
55 | 154Aa 2 54
56 | 154Aa 2 72
57 154Aa 2 80
58 | 156A 2 56
59 | 156A 2 52
60 | 159A 2 72
61 | 159A 2 72
65 | XB 2 66
66 | XB 2 54
67 | XBN Mg2 2 54
70 | Z1BBerl 2 56
71 Z1BBerl 2 66
72 | 72B 2 64/PMD
73 | 72B 2 66
BR
75 | 155A 2 24/ bar
WR
76 | 113A restauracyjny
78 | 305Ad restauracyjny
79 | 406A restauracyjny
80 | RESTAU restauracyjny
Bc
81 | 110Ac 2 54
82 | 134Ab 2 60




83 | 134Ac 2 60
WLAB

86 | 305Ad 1/2 4/24

87 | 306A 1/2 4/24

89 | BAUT86 1/ 20 lub30

90 | GORL77 1/2 20 lub30

91 | GORL79 1/2 20 lub30

92 | GORL81 1/2 20 lub30
As

93 | 507A konferencyjny

94 | 508A konferencyjny
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Zatgeznik nr 9 do wniosku BBS3-070-14/2017

Przewidywane rezerwacje miejsc do siedzenia

Na przejazdy pociggami uruchamianymi przez Przewoznika beda wydawane bilety
ze wskazaniem miejsca do siedzenia.

Dotyczy to wszystkich pociggdw, ktorymi wykonywane beda przewozy realizowane na trasie,
w stosunku do ktérej wnioskuje sie o wydanie decyzji przyznajacej prawo otwartego dostepu,
przy czym w wagonach z miejscami do siedzenia —w przypadku braku wolnych miejsc — bedzie
istniata mozliwo$é wydania biletu na przejazd bez gwarancji miejsca do siedzenia,
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