Urzad Transportu Kolejowego w Warszawie
Ogtoszenie o naborze nr 32579 z dnia 23 sierpnial®r.

Dyrektor Generalny poszukuje kandydatow\kandydatekna stanowisko:

gtébwny specjalista
w Wieloosobowym Stanowisku - Zespole Rzecznika PralRasaera Kolei

OFERTY DO: 03 wrzesnia 2018 r.

WYMIAR ETATU: 1

STANOWISKA: 1

MIEJSCE WYKONYWANIA PRACY:

Warszawa

ADRES URZEDU:

Urzad Transportu Kolejowego
Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

WARUNKI PRACY

Naszym pracownikom oferujemy:

stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o raelastycznego pracodawcy,

przyjazne i otwarte na pracownikow z niepetnospm@eiami srodowisko pracy,

prac w dogodnej lokalizacji, w nowoczesnej przestragarowej,

dodatek za wystug lat (powyej 5 lat stau) od 5% do 20% wynagrodzenia zasadniczego
w zaleznosci od udokumentowanego stapracy,

dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. ,trzyna$tknagrody jubileuszowe,

w uzasadnionych przypadkach #iwo$¢ ustalenia indywidualnego czasu pracy,

mozliwo$¢ rozwoju zawodowego poprzez bogadferte szkoler zewretrznych i w ramach
rozbudowanego systemu szkblavewretrznych, maliwos¢ czesciowej refundacji kosztow
doksztatcania,

mozliwos¢ wykupienia pakietu medycznego w preferencyjnejiedprywatna opieka medyczna
dla pracownikéw i ich rodzin) i legitymaciji upravejicych do przejazdéw kolgg 50% znika,
mozliwo$¢ przysgpienia do grupowego ubezpieczenia rmgcie i programu sportowo-
rekreacyjnego (Multisport),

mozliwo$¢ korzystania z pakietu socjalnego (dofinansowanyg@oagzynku, zapomogi, pgczki
mieszkaniowe oraZwiadczenia okoliczniziowe, np.: imprezy mikotajkowe, ,becikowe”, bilety
do kina, bony na zakupy).

Budynek Urzdu Transportu Kolejowego w Warszawie oraz jego vegpenie § dostosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Narzdzia i materiaty pracy: komputer, telefon, drukariieaner.

Inne informacje: budynek jest klimatyzowany.

Zagrazenie korupdi.

Permanentna obstuga klientow zestvanych (spoza administracji, np. obywatele, prizgusrstwa)
lub przeprowadzanie kontroli w innych gdach.



ZAKRES ZADAN

- Prowadzenie pogpowar w celu pozagdowego rozwizywania sporéw pasarskich,
o ktérych mowa w ustawie 0 pozaswym rozwhzywaniu sporow konsumenckich
oraz ustawie o transporcie kolejowym;

- Dokonywanie oceny formalnoprawnej wplywaych wnioskow w celu weryfikacji
zasadnéci ich wniesienia i dalszego procedowania;

- Analizowanie zebranego materialu dowodowego w cgzygotowania propozycji
rozstrzygngcia sporu pasarskiego;

- Przygotowywanie propozyciji wygtien Rzecznika Praw Pagera Kolei;

- Wspdblpraca z innymi komodrkami organizacyjnymi kit Transportu Kolejowego
w celu opiniowania projektow aktéw prawnych;

- Wspdipraca z innymi podmiotami ADR, organami krayoav, organami Unii Europejskiej
i organami krajéow cztonkowskich Unii Europejskiej eelu zwekszenia ochrony praw
konsumentow;

- Udzial w dziataniach informacyjnych, edukacyjnyclpromocyjnych w celu propagowania
alternatywnych metod rozagywania sporow konsumenckich oraz praw pasaw.

WYMAGANIA NIEZB EDNE

- Wyksztalcenie: wysze

- Doswiadczenie zawodowe: 2 lata w pracy biurowej, w tynmok déwiadczenia zwjzanego
z ochron praw paszera lub konsumenta

- Znajomda¢ ustawy o transporcie kolejowym i aktow wykonawdzylo tej ustawy (w zakresie
dziatalngci Rzecznika Praw Pagera Kolei i praw pasaréw)

- Znajoma¢ ustawy o pozaslowym rozstrzyganiu sporow konsumenckich

- Znajoma¢ rozporadzenia (WE) nr 1371/2007

- Znajoma¢ ustawy Prawo przewozowe i aktéw wykonawczych joseawy

- Znajoma¢ ustawy Kodeks cywilny (przepisy ogolne eé& ogdlina zobowgzan)

- Znajoma¢ ustawy o stibie cywilnej

- Znajomac¢ jezyka angielskiego (poziom B1)

- Umiejetnosé¢ obstugi komputera (pakiet MS Office)

- Umiejetnos¢ redagowania pism

- Umiejetnos¢ stosowania przekomgej argumentacji i uzasadniania stanowiska

- Komunikatywndé

- Posiadanie obywatelstwa polskiego

- Korzystanie z peini praw publicznych

- Nieskazanie prawomocnym wyrokiem za uing przesipstwo lub umylne przesipstwo
skarbowe

WYMAGANIA DODATKOWE

- Wyksztalcenie: wysze prawnicze

- Doswiadczenie zawodowe: 1 rok w transporcie kolejowhrh w prowadzeniu mediacji
lub negocjacji

- Znajomac¢ jezyka angielskiego (poziom B2)

- Znajoma¢ innego gzyka urzdowego Pastwa Cztonkowskiego UE (poziom B1)

- Podstawowa znajomé zasad funkcjonowania transportu kolejowego



DOKUMENTY | O SWIADCZENIA NIEZB EDNE

Zyciorys/CV i list motywacyjny

Kopie dokumentéw potwierdzgjych spelnienie wymagania niezlmego w zakresie
wyksztatcenia

Kopie dokumentéw potwierdzgjych spetnienie wymagania niezlmego w zakresie
doswiadczenia zawodowego / gtapracy

Oswiadczenie o wyrzeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych dmceaboru
Oswiadczenie o posiadaniu obywatelstwa polskiego &liqmia dokumentu potwierdzgego
posiadanie polskiego obywatelstwa

Oswiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych

Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem zgslma przesgpstwo lub umyine
przestpstwo skarbowe

DOKUMENTY | O SWIADCZENIA DODATKOWE

Kopie dokumentoéw potwierdzgjych spetnienie wymagania dodatkowego w zakresie
wyksztatcenia

Kopie dokumentoéw potwierdzgjych spetnienie wymagania dodatkowego w zakresie
doswiadczenia zawodowego / stapracy

Kopia dokumentu potwierdzgjego znajom& innego ¢zyka urzdowego Pastwa
Czlonkowskiego UE na poziomie B1

TERMINY | MIEJSCE SKLADANIA DOKUMENTOW

Dokumenty nalgy ztozy¢ do: 03 wrzesnia 2018 r.

Decyduje data: stempla pocztowego / osobisteg@ozstnia oferty do ugdu
Miejsce sktadania dokumentéw:

Urzad Transportu Kolejowego

Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

Z podaniem numeru ogtoszeldas79

DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA

Dane osobowe gs przetwarzane zgodnie z przepisami rozpdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. prasvie ochrony oséb fizycznych w zzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobgo przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Kazdy kandydat przyspujacy do naboru podaje swoje dane dobrowolnie. Beap@dwymaganych
danych osobowych nietizie maliwy udziat w naborze.

Administrator danych i kontakt do niego: Prezesedwz Transportu Kolejowego z siedzib
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa
Kontakt do inspektora ochrony danyobd @utk.gov.pl



- Cel przetwarzania danych: przeprowadzenie nabosiamewisko pracy w stbie cywilnej

- Informacje o odbiorcach danych: Wydziat Zasobéw 2kich Urzdu Transportu Kolejowego
oraz Komisja Rekrutacyjna powotana do przeprowaidzeskrutacji na dane stanowisko

- Okres przechowywania danych: czas n¢elrty do przeprowadzenia naboru na stanowisko
pracy w shtibie cywilnej (z uwzgidnieniem 3 miegty, w ktorych dyrektor generalny wdu
ma maliwos¢ wyboru kolejnego wytonionego kandydata, w przypadkgdy ponownie
zaistnieje konieczrid obsadzenia tego samego stanowiska)

- Uprawnienia:

- prawo zadania od administratora danych dgst do danych, ich sprostowania,
usuntcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesieniaespwu wobec przetwarzania
tych danych, a tale prawo do przeniesienia danychfdanie w tej sprawie nina
przesta na adres kontaktowy administratora danych, pogeanyyzej

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

- Podstawa prawna przetwarzania danych: art.Kefleksu pracy oraz art. 26 i nast. ustawy
Z dnia 21 listopada 2008 r. o ghie cywilnej w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO

- Inne informacje: podane dane niedlp podstawy do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji; nie lgda tez profilowane

INNE INFORMACJE:

W miesigcu poprzedzacym dat upublicznienia ogtoszenia wskak zatrudnienia o0s6b
niepetnosprawnych w ugdzie, w rozumieniu przepisOw o rehabilitacji zawaep i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, wynosiagmniej 6%.

Do skladania dokumentow zaglamy rownie osoby niepetnosprawne, ktére spekpiajymagania
okreslone w niniejszym ogtoszeniu.

Urzad Transportu Kolejowego jest pracodawdwnych szans i wszystkie aplikacje mzwaane

z rbwrg uwag bez wzgtdu na pté, wiek, niepetnosprawré, rag, narodowéé, przekonania
polityczne, przynaknos¢ zwigzkowy, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje séhksua
czy tez jakakolwiek inrg cecle prawnie chroniop

W roku 2018 Urzd Transportu Kolejowego po raz czwarty otrzymat éepienie ,Przyjazny Urgd”,
tym samym otrzymuagc Srebrny Laur Konkursu ,Przyjazny Wd’, zdobyt réwnie wyréznienie
specjalne ,Wawrzyn Jakoi”.

W roku 2017 Urzd Transportu Kolejowego zdobyt wyndienie nadzwyczajne ,Innowacyjny Uid’.

W roku 2016 Urzd Transportu Kolejowego zdjl Miejsce w Kategorii "Instytucja" przyznane peze
Kapitule Konkursu Regionu Mazowieckiego LODOLAMACZE.

W roku 2016 Urzd Transportu Kolejowego otrzymat Medal Przyjacietegracji przyznany przez
Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji i Fundglgjtegracja.

W roku 2015 Urzd Transportu Kolejowego otrzymat certyfikat VI egyd&onkursu ,Strona
Internetowa Bez Barier” za streninternetowy dedykowap pasaerom najlepiej dostosowan
do potrzeb o0s6b starszych Ilub niepelnosprawnychrazomych na wykluczenie cyfrowe.
Siedziba UTK przeszita pozytywnie audyt Fundacjeg¢maicja, co zostato potwierdzone certyfikatem
,Obiekt bez barier”.

Oferty otrzymane po terminie nie¢dy rozpatrywane (decyduje data stempla pocztowego).

List motywacyjny,zyciorys oraz éwiadczenia musgby¢ opatrzone dati podpisane wtasnecznie.



Z dokumentéw potwierdzagych wymagane dwviadczenie zawodowe musi jednoznacznie wyhika
dlugas¢ doswiadczenia zawodowego (npswiadectwa pracy, Zaviadczenia o zatrudnieniu/
o wykonywaniu prac zleconych/o odbywaniuzgtaraktyk/wolontariatu, itp.).

W przypadku przedstawienia dokumentow spdzonych w ¢zyku obcym nalgy dolgczy¢
tlumaczenia tych dokumentéw nagzyk polski, dokonane przez tlumacza przg&go.

Planowane techniki i metody naboru:

- weryfikacja formalna nadestanych ofert,

- test wiedzy,

- rozmowa kwalifikacyjna wraz ze sprawdzeniem ugtre)ci obstugi komputera oraz znajosed
jezyka angielskiego.

Kandydaci spelniacy wymagania formalne — po analizie ofert — zagtarakwalifikowani
do kolejnego etapu naboru.

Wyzej wymienieni kandydaci zostampoinformowani telefonicznie lub mailowo o terminimiejscu
oraz o technikach i metodach naboru.

Oferty niespetniajce wymaga formalnych oraz wszystkie pozostale oferty z atkipm oferty
wybranego kandydata zostakomisyjnie zniszczone po uptywie 3 migst od daty zatrudnienia
wybranego kandydata.

Informacja o wyniku naboru na powsze stanowisko zostanie opublikowana na stronach
internetowychhttp://bip.kprm.gov.plhttp://bip.utk.gov.pl/oraz udostpniona w miejscu powszechnie
dostpnym w siedzibie Urgdu.

Dodatkowe informacje mima uzyské pod nr tel. (22) 749 15 20. \ej informacji na temat naboréw
do stwby cywilnej mana znale¢ na stronie: https://www.utk.gov.pl/pl/praca-w-utibrmacije-
0golne/10822,0-NAS.html



