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Misja:
Kreowanie bezpiecznych i konkurencyjnych warunkéw
Swiadczenia ustug transportu kolejowego.

Wizja:
Nowoczesny i otwarty urzad dbajacy o wysokie standardy
wykonywania ustug na rynku transportu kolejowego.

Urzad Transportu Kolejowego
Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa
www.utk.gov.pl

NIP: 526-26-95-081

REGON: 015481433

W dokumencie uzyto zdje¢
ze strony www.flaticon.com
stworzonych przez Freepik
oraz muzyki ze strony
www.bensound.com
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ROZKtAD JAZDY

Informacje o rozktadach jazdy wszystkich
przewoznikdw znajdziesz na stronach:
www.portalpasazera.pl i www.rozklad-pkp.pl.

Korzystajac z wyszukiwarki potaczen, zwracaj
uwage na date podroézy. Czes¢ pociggdw kursuje
tylko w konkretne dni, a ze wzgledu na prace
remontowe godziny odjazddw moga sie znaczaco
rézni¢ w zaleznosci od dnia.

Na kazdej stacji znajdziesz plakat z rozktadem
jazdy. Ma on réwniez wersje elektroniczng
https://portalpasazera.pl/Plakaty.

Mozesz pobrac aplikacje mobilne, ktdre utatwia
Ci planowanie podrdzy, zakup biletu oraz dostep
do informacji o utrudnieniach w ruchu.

Uwaga! Pamietaj, ze rozktad jazdy ulega zmianie
w pierwszej potowie grudnia kazdego roku.
Dodatkowo kilka razy w roku dokonywane s3 jego
korekty. Najblizsza wypada 2 wrzes$nia 2018 r.

ROZKtAD JAZDY


http://www.portalpasazera.pl/
http://www.rozklad-pkp.pl/
https://portalpasazera.pl/Plakaty
http://rozklad-pkp.pl/
http://www.portalpasazera.pl/
http://www.portalpasazera.pl/
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Sprawdz rozktad jazdy i upewnij sie, czy pociag,
ktorym chcesz jecha¢, zatrzymuje sie na wybranej
przez Ciebie stacji.

-l
PP FOLEKIE LIMIE NOLLJOWE 5.4

10 VI -1 1X 2018

Aktualizacja wg stanu na 8 VI 2018

godzina przyjazdu do
stacji docelowej

Q Odjazdy /Departures

Warszawa Centralna

Na rozktadzie jazdy przy kazdym _
Z pociggdw umieszczone sg piktogramy, St pf;.zm pochs

godziny przyjazdow do stacji posrednich
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jest klimatyzowany, czy oferuje bezptatny
dostep do internetu, ustuge
gastronomiczng, miejsce na rower,
udogodnienia dla os6b

Z niepetnosprawnoscig itp.
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Sprawdz godzine odjazdu, przyjazdu na miejsce i nazwe stacji docelowej
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Przed odjazdem pociagu stuchaj zapowiedzi
z megafonéw — informacje podane

na plakatach mogg ulega¢ zmianom!
Pamietaj, ze ten sam pocigg moze mieé
wiecej niz jedng stacje docelowa.

Upewnij sie, ze wsiadasz do wiasciwego
wagonu.
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Na tablicy odjazdow pociggow stacja

. : L : ,
na stgc.u |.orzec,zytaj, o ktorej }Lgmgo ;[:er espol docelowa
godzinie i z ktérego peronu

.. . , . . ki przez/uiatuber: it
odjezdza Twdj pociag oraz 4 e e s

NIEMCEMICZ

w ktérym sektorze/miejscu

na peronie zatrzyma sie Twoj ;
wagon. stacje posrednie
godzina odjazdu

sektory,

rodzaj i numer pociggu w ktérych pociag sie
zatrzymuje

kategoria

: _ Zanim wsigdziesz, sprawdz
i numer pociagu

tablice kierunkowe pociggu
(relacja, stacje posrednie,
stacja koricowa), kategorie

i klase wagonu. Jesli w pociggu
jest rezerwacja miejsc,
sprawdz réwniez numer
wagonu.

stacja
poczatkowa

stacje posrednie

nazwa

, stacja .
Przyktadowa tablica pocCiggu

kierunkowa na drzwiach docelowa
pociggu
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BILETY, PROMOCIJE, ZNIZKI

Bilety mozna nabyc¢:
* w kasie biletowej,

e u konduktora
(oprécz kat. EIP - Pendolino),

e w aplikacji mobilnej,
o na stronie internetowej,

* w automacie biletowym na stacjach, ol
przystankach lub w niektérych SNIA PRZEDEUZ
pociagach. Ml ArDAKAL

| KUP BOLET

Bilet wystawiany jest na konkretng date, trase i danego przewoznika. Bilet jednorazowy PKP Intercity
wazny jest wytgcznie na dany kurs i zawiera rezerwacje konkretnego miejsca do siedzenia, o ile takie
miejsca s jeszcze dostepne.
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Pamietaj!

Prawie w kazdej kasie mozesz kupic¢ wiekszos¢ biletow — niezaleznie od tego, ktéry przewoznik
ja prowadzi. Na przyktad w kasach Przewozéw Regionalnych bez problemu kupisz bilet na pociagi
PKP Intercity i pociggi niemal wszystkich przewoznikow regionalnych.

W sezonie pociggi cieszg sie
duzym zainteresowaniem,
dlatego kup bilet

z wyprzedzeniem.

Bilet na potaczenie krajowe
mozna kupic z wyprzedzeniem
30-dniowym, a na potaczenia
miedzynarodowe

—z 60-dniowym.
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Chcesz kupic bilet w pociggu? Zwrdé¢ sie do
konduktora niezwtocznie po wejsciu do pociggu
(nie dotyczy to pociggu kat. Express InterCity).
Konduktor naliczy dodatkowg optate za wydanie
biletu, chyba ze:
e jestes osobg z niepetnosprawnoscia

lub o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,

e rozpoczynasz podrdz ze stacji, na ktorej
nie ma kasy biletowej lub jest ona nieczynna,

* posiadasz bilet z adnotacja typu , Dalej
w pociggu...” lub ,,Zmiana przewoznika”
(dotyczy przesiadek).

Uwagal!
Od podréznych, ktorzy chcg kupic bilet u konduktora, wiekszos¢ przewoznikow
regionalnych wymaga wejscia do pociggu pierwszymi drzwiami.

W pociggach kat. EIP (Pendolino) PKP Intercity nie kupisz biletu u konduktora.
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Bilet mozesz rowniez kupic przez internet.
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Jesli kupites bilet przez
internet, wystarczy,
ze podczas kontroli
pokazesz go

na ekranie smartfonu
czy tabletu. Jezeli
jednak podrozujesz
za granice badz

w wagonie sypialnym
lub z miejscami

do lezenia, musisz go
wydrukowac.

Bilety na przejazdy
miedzynarodowe

w aplikacji mobilnej
i w internecie kupisz
tylko na pociagi PKP
Intercity do Berlina
oraz do Moskwy.
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Ulgi ustawowe w komunikacji krajowej

sg refundowane przez budzet panstwa.
Sprawdz, czy w danym pociggu masz prawo do
ulgowych przejazdéw. Jesli tak, koniecznie

przed podrdzg sprawdz, czy posiadasz dokument
poswiadczajgcy uprawnienia.

Ulgi handlowe s3 okreslane indywidualnie

przez przewoznikow. Sg przyznawane wybranym
grupom pasazerow w ramach wtasnej polityki
taryfowej lub jako ulgi przystugujace podroznym
posiadajgcym wykupione uprawnienia.

Przyktad: bilety rodzinne lub oferowane

przez niektore spotki przewozowe znizki dla osob
do 26 roku zycia, ktdre nie sg uczniami

lub studentami, albo dla senioréw powyzej 60 lat
na podstawie dokumentu tozsamosci okreslajacego

wiek.
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W Polsce dziata 14 przewoznikéw pasazerskich
oferujacych rdézne rodzaje potaczen i rézne
kategorie pociggow.
Zadzwon pod numer infolinii lub odwiedz strone
internetowq danego przewoznika i sprawdz:
e promocje i przystugujgce znizki,
e warunki zwrotu biletu (oferty promocyjne
i specjalne moga przewidywacd szczegdlne
warunki zwrotu i wymiany),

e warunki przewozu bagazu oraz roweru,
 mozliwosci podrézowania ze zwierzetami.

Nie istniejg ogdlne i wspdlne reguty dla wszystkich
przewoznikéw, jednak podstawe dla nich stanowig
przepisy ustawowe, np. prawa przewozowego.
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OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA

Osoby z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczonej mozliwosci poruszania sie majg prawo do zakupu biletu
W pociggu podczas kontroli bez dodatkowych optat (nie dotyczy to pociggdw kat. EIP - Pendolino).

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscia

lub osobg o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, masz prawo do otrzymania pomocy podczas
podrézy.

Zgtos przewoznikowi takg potrzebe minimum
48 godzin przed podréza. Zgtoszenie o potrzebie
uzyskania pomocy powinno zawierac
przynajmniej:
* imie i nazwisko oraz telefon kontaktowy,
e dateigodzine podrdzy oraz stacje wyjazdu

i przyjazdu,
* rodzaj niepetnosprawnosci.
Mozna dodaé réwniez informacje o tym,
czy podrdz bedzie odbywata sie z osobg
towarzyszgca/opiekunem, psem
przewodnikiem/asystujgcym oraz inne przydatne
informacje.
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W wiekszosci pociggdw jest przynajmnie;j
kilka miejsc oznakowanych specjalnymi
piktogramami (miejsca dla oséb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie).
Pierwszenstwo w zajmowaniu takich miejsc
majg m.in. kobiety w cigzy i osoby

z niepetnosprawnoscia. Pozostali podrozni Zgloszenie potrzeby
mogg zajmowac je do czasu zgtoszenia sie oy o v aconss
tych osdb. Wéwczas muszg ustgpié¢ im miejsca. T
W razie probleméw w wyegzekwowaniu a2
tego uprawnienia popros o pomoc konduktora

lub kierownika pociggu.

L Wazne! W nowych legitymacjach stopien i symbol niepetnosprawnosci
mozna potwierdzi¢ wytacznie przez skanowanie kodu QR.
£ 7 i o] Jesdli wystepuje trudnos¢ techniczna z odczytem kodu QR z legitymacji,
przewoznicy kolejowi nie powinni wystawia¢ wezwania do zaptaty,

LEGITYMAGIA OS0BY b wydawac biletu z optatg dodatkowg badz odmawia¢ uznania
LEN Bumisem i SASRaE .. )
DIi::LEDFEHSDN IDENTIFICATION CARD u p raWn Ie n Ia d O u Igl .
e Jesli za$ odczytanie kodu QR jest mozliwe, lecz brakuje w nim informacji
e o stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci, powinienes okaza¢ inny dokument

potwierdzajgcy Twoje uprawnienia do ulgi, np. odpowiednie orzeczenie.
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PODROZ Z DZIECMI

W pociggach ztozonych z tradycyjnych wagonow
z przedziatami obstugiwanych przez PKP Intercity
(kat. IC, TLK, EIC) i Przewozy Regionalne
(wybrane potaczenia REGIO) powinien
znajdowac sie przedziat przeznaczony

dla opiekuna z dzieckiem do lat 4.

Pociagi kat. EIP (Pendolino) sg bezprzedziatowe,
z wyjatkiem trzech przedziatdw znajdujgcych sie
w klasie 2 przeznaczonych dla opiekuna

z dzieckiem.

Infolinia — bezpieczenstwo: 22 749 15 85

Jesli chcesz jechad pociggiem z rezerwacjg
miejsc (kat. EIP, EIC, IC, TLK), podczas zakupu
biletu popros o miejsce w przedziale
przeznaczonym dla opiekuna z matym
dzieckiem — system dokona rezerwac;ji

w tym przedziale. W pociggach bez rezerwacji
miejsc wybierz odpowiednio oznaczony
przedziat. Jesli przedziat jest zamkniety, zgto$
sie do konduktora.

Pamietaj!

Przed podrdzg sprawdz, czy posiadasz dokumenty
poswiadczajgce wiek dziecka

(np. paszport, akt urodzenia, ksigzeczke zdrowia).
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Przewdz wozka dzieciecego odbywa sie

na zasadach okreslonych przez przewoznikéw.
Zazwyczaj przewoz wozka dzieciecego jest
bezptatny. Przed podrdzg sprawdz jednak zasady
obowigzujace u danego przewoznika.

Infolinia — bezpieczenstwo: 22 749 15 85

Prawa o0sdb podroézujacych z dzieémi oraz kobiet
W Cigzy:

prawo do miejsc siedzgcych (miejsca siedzgce
dla dziecka do lat 4 i opiekuna w przedziale
oznakowanym piktogramem lub tabliczkg),

prawo pobrania biletu dla dzieci do lat 4
z ulgg 100%,

prawo do przewozu wozkow dzieciecych
(czesto odpftatnie).
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PODROZ ZE ZWIERZETAMI

Zanim zabierzesz do pociggu ze sobg psa, kota

lub inne zwierze, sprawdz zasady przewozu zwierzat
u danego przewoznika. Przyktadowo przewodz psa

w pociggach PKP Intercity jest bezptatny tylko wtedy,
gdy wieziesz go w transporterze.

Ograniczenia w tym zakresie mogg dotyczy¢
przejazdéw zastepczg komunikacjg autobusowg
(ZKA).

Infolinia — bezpieczenstwo: 22 749 15 85

Jesli chcesz podrézowad z psem w wagonie
sypialnym lub z miejscami do lezenia, musisz
wykupié wszystkie miejsca w przedziale.
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Pamietaj!

Podrdzujgc z psem lub innym zwierzeciem musisz mieé
aktualne swiadectwo szczepien przeciwko wsciekliznie.
Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ natozony
kaganiec. Nie dotyczy to pséw przewodnikdéw i pséw
asystujgcych. Mate psy i inne mate zwierzeta powinny by¢
umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach,
pudtach, koszach, itp.).

Na podréz z psem lub innym zwierzeciem koniecznie
zabierz ze sobg wode i miske.

Uwagal!

Jesli wspotpasazerowie nie zgodzg sie na podrdz z psem, zgtos
sie do druzyny konduktorskiej z prosbg o wskazanie innego
miejsca w pociggu. Jesli nie bedzie takich miejsc, bedziesz
musiat opusci¢ pocigg na najblizszej stacji. Jednak bedziesz mogt
ubiegad sie o zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany
bilet na przejazd.
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PRZEWOZ BAGAZU | ROWEROW

Masz prawo zabrac ze sobg bagaz podreczny.
W przypadku wiekszego bagazu niektorzy
przewoznicy pobierajg optaty za jego przewoz.
Wysokos¢ opfat jest zwykle niezalezna

od dtugosci trasy.

Przed rozpoczeciem podrézy sprawdz,

o mozna przewiez¢ w pocCiggu,

co przewieziesz bezptatnie, a za co bedziesz
musiat zaptacic.

Nie mozesz przewiei¢:
* rzeczy niebezpiecznych lub mogacych zrobié
krzywde osobom lub mieniu,

* rzeczy zabronionych przez przewoznika
w regulaminu przewozu.
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Pamietaj!

Za rzeczy, ktére przewozisz pod wtasnym
nadzorem, przewoznik kolejowy ponosi
odpowiedzialnosc¢ tylko wtedy, gdy szkoda
powstata z jego winy

Za utrate lub uszkodzenie rzeczy umieszczonych
W miejscu wyznaczonym przez przewoznika
(innym niz nad i pod siedzeniem)
odpowiedzialnos¢ ponosi przewoznik

Jezeli nie dopilnowates bagazu umieszczonego
nad lub pod siedzeniem, a doszto do jego
kradziezy, nie otrzymasz odszkodowania

Gdy podrdzujesz w wagonie sypialnym

lub z miejscem do lezenia masz prawo

do odszkodowania za utrate rzeczy wnoszonych
do przedziatdw, w tym bagazu.

Nie dotyczy to pieniedzy, papierdw wartosciowych
lub innych cennych przedmiotdw.
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Planujac podréz z rowerem zapoznaj sie z wysokoscia
optat za przewoz rowerdw i aktualnymi promocjami
przewoznikdéw.

Pamietaj, ze nie przewieziesz roweru w wagonach
gastronomicznych, sypialnych lub z miejscami do lezenia.

Infolinia — bezpieczenstwo: 22 749 15 85

Sprawdz wysokos¢ optaty za przewdz roweréow
na stronie przewoznika. POLREGIO (Przewozy
Regionalne) i SKM w Tréjmiescie oferujg bilety
z gwarancjg miejsca dla roweru.

Bezptatnie przewieziesz rower w pociggach
Kolei Mazowieckich, SKM w Warszawie,
toédzkiej Kolei Aglomeracyjnej (jeden rower
przewozony przez jednego podrdinego).
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SKARGI | REKLAMACIE

Jezeli nie jestes zadowolony z podrdzy, masz prawo do ztozenia skargi lub reklamaciji.

Skarga nie wigze sie z roszczeniem finansowym. Moze dotyczy¢ np. zastrzezen do personelu spotek
kolejowych, stanu dworcéw lub taboru itd.

Reklamacje mozesz ztozy¢,

1 stycznia 2018 r. podrézowatem pociggiem nr 1422 na s 2 . ‘ .
odcinku Tarndw - Wroctaw Gtowny. Pociqg do stacji docelowej jESl I pon lostes st raty finansowe

mojej podrdzy dotart z ponad 2-godzinnym opdznieniem. i chcesz od Zys kaé P ien Iad zZe.

Z tego wzgledu wnosze o wyptate odszkodowania w O . z s
wysokosci 50% ceny biletu. Ze wzgledu na to, ze przewoznik Nalezy 1a kierowa¢ do przewoznlka,

zaniechat wydania przystugujgcych pasazerom podczas tak z kto rego usIug korzystaieé.

duzego opdznienia poczestunkow, zmuszony bytem kupic Do reklama C]I za’racz o rygl nat
kanapke i herbate we wfasnym zakresie w wagonie ’

gastronomicznym (koszt 12 zt, rachunek w zatqczeniu). tgczng kseroko pIQ bi Ietu, jego skan
I:(\;\:I)?tfnzet?tu naleznosci prosze przestac¢ przelewem na mdoj lub zdjecie. W przypad ku biletu

elektronicznego mozesz po prostu
podac jego numer.
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Jesli nie zgadzasz sie z decyzja
reklamacyjng spotki, mozesz
zwrdcic sie do Rzecznika Praw
Pasazera Kolei.

Rzecznik zaproponuje
rozwigzanie Tobie

i przedsiebiorcy, z ktérym toczysz
spor. Postepowanie jest
bezptatne itrwa nie diuzej

o cry svroald:

TS oo pogs . i s e e niz 90 dni. W szczegolnie
e i, ' G b skomplikowanych przypadkach
P R—— it ey e e na moze zostac przedtuzone.
A Nihmit v At o CMqufme b ey A vt eV i\ et Ty i przedsiebiorca, w terminie
LW 40 £t g 1 T A e AL e i A A 7 dni od dnia przedstawienia
AP FORaL Y o smoano———_ propozycji rozwigzania sporu,

jestescie zobowigzani

do podjecia decyzji dotyczace;j

wyrazenia zgody

na przedstawiong propozycje.
Przewoznik ma 30 dni na przygotowanie odpowiedzi.


https://www.pasazer.gov.pl/
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PRAWA PASAZERA

Gdy wsiadasz do pociagu, stajesz sie nie tylko
pasazerem, ale takze klientem. Unijne
rozporzadzenie 1371/2007 daje Ci prawo

do kompleksowej informacji od przewoznika

w trakcie podrézy, do uzyskania odszkodowania
i pomocy w przypadku opdznienia pociggu,

a takze do otrzymania pomocy, gdy Twoja
sprawnos$c¢ ruchowa jest ograniczona.

Jezeli przewoznik nie wywigzuje sie ze swoich
zobowigzan, narusza warunki rozporzadzenia.

i |
Tl o
a

,!.
¥ 2

Prawa

pasaZerow

Warto znac swoje prawa. Zobacz, do czego jestes

uprawniony przed podrdzg oraz w jej trakcie. / - w zasiegu
Pociag opdzniony lub odwotany? eri!
Trudnosci przy zakupie biletow?
Brak informacji? H

Czy doswiadczytes ktéregos z tych problerndw?
Ustawodawstwo UE chroni Twoje prawa podczas podrdzy po Europie.
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Masz prawo do:

e odszkodowania w przypadku
opdznienia lub odwotania
pociagu,

e bezpiecznej podrozy,

» ztozenia skargi,

* bezproblemowego zakupu biletu,

e pomocy przed podrdzg
i w jej trakcie,

e rzetelnej informaciji.

Wiecej informacji o prawach
pasazerow znajdziesz na stronie:
www.utk.gov.pl w zakfadce

Pasazerowie.



http://www.utk.gov.pl/
https://utk.gov.pl/pl/sekcja/1090,Pasazerowie.html
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Przewoznicy ogélnokrajowi

Przewoznicy aglomeracyjni

skpl

N
Przewoznik Strona internetowa 'Nunfei Przewoznik Strona internetowa ) un'!er.
infolinii infolinii
: —f . . 703200200 PKP SKM -
PKP Intercity ’[ " PKP INTERCITY www.intercity.pl (1.29 2t/min) wTréjmiescie - f,";,,."‘"',_,f.kw S www.skm.pkp.pl 587212170
=
Przewozy ? = A
Regionalne - 703202020 Warszawska Kolej WKD 227580012
. www.polregio.pl . . www.wkd.com.pl
(operator marki e (1,29 zt/min) Dojazdowa v 227557082
POLREGIO) POLREGIO
Przewoznicy regionalni
T SKM SI{M skm.warszawa.pl 19115
w Warszawie ) “a‘ (infolinia miejska)
Koleje _
o _— Koleje www.mazowieckie.com.pl 223644444
Mazowieckie - KM / Mazowieckie '
toédzka Kolej
A Tg;:raco ,en’a - Ika.lodzkie.pl 422055515
Koleje Dolnoslaskie Koleje Dolnoslgskie ‘D kolejedolnoslaskie.eu 703302503 : N LODZKA KOLEJ AGLOMERACY.NA
(2,08 zt/min)
Koleje Slaskie TIF Koleje Slgskie|  www.kolejeslaskie.com 324288888
Koleje Koleje www.koleje-
Wielkopolskie (‘ Wislkopolskie wielkopolskie.com.pl 612792778
. Py . 703302333
Arriva RP g ARRIVA www.arriva.pl (2,08 zt/min)
Koleje
703202025
malopolskiekoleje.pl .
Matopolskie COLEIE MALOROLSKIE malopolskiekoleje.pl (1.29 zt/min)
.
UBB Polska www.ubb-online.com/pl +493837827117
Usedomer @B
Biderbahn
SKPL Cargo shortlines.pl 799060001



https://www.intercity.pl/pl/
https://www.polregio.pl/pl/
https://www.mazowieckie.com.pl/
https://www.kolejedolnoslaskie.eu/pl
http://kolejeslaskie.com/
http://koleje-wielkopolskie.com.pl/
https://arriva.pl/
https://malopolskiekoleje.pl/
https://www.ubb-online.com/pl
http://shortlines.pl/
http://www.skm.pkp.pl/
http://www.wkd.com.pl/
http://skm.warszawa.pl/
https://lka.lodzkie.pl/strona-glowna/
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