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Art. 4 Umowa przewozu x x x x x x x x x

Art. 5 Rowery x x x x x x x x x

Art. 6 Wykluczenie wyłączeń i ograniczeń x x § 1 x x x x x x x

Art. 7
Obowiązek informowania o 

zaprzestaniu obsługi połączeń
x x x x x x x x x x

Art. 8 Informacje dotyczące podróży § 1 x x x x § 2, § 3 x x § 2 x x x x x x

Art. 9
Dostępność biletów bezpośrednich i 

rezerwacji

Art. 10
Informacje dotyczące podróży oraz 

systemy rezerwacji
x x x x x x x x x x x x x x § 1, § 4 x x

Art. 11
Odpowiedzialność wobec pasażerów i za 

bagaż

Art. 12 Ubezpieczenia

Art. 13 Zaliczki x x x x § 2 x x x x x x x x x x x

Art. 14 Kwestionowanie odpowiedzialności x x x x x x x x x x

Art. 15
Odpowiedzialność za opóźnienia, utratę 

połączeń i odwołanie pociągu
x x * x x x x x x x x x x x x x x

Art. 16 Zwrot kosztów oraz zmiana trasy x x x x x x x x x x x x x x

Art. 17 Odszkodowanie x x x x x x x x x x x x x x x x x

Art. 18 Pomoc x x § 4 x x § 2 lit. a, b, § 3 § 2, § 4, § 5§ 2 lit. a, b x x x x § 2 lit. a § 2 x x x x x

Art. 19 Prawo do przewozu

Art. 20

Informacja dla osób niepełnosprawnych 

i osób o ograniczonej sprawności 

ruchowej

§ 1 § 2 § 2 § 2 § 2 § 2 § 2 § 2 § 2 § 2 § 2

Art. 21 Dostępność § 2 x x x x x x x x x x x x

Art. 22 Pomoc na stacjach kolejowych x x x x x x  § 1 x x x x x

Art. 23 Pomoc w pociągu x x x x x x x x x x x x

Art. 24 Warunki udzielania pomocy x x x x x x x x x x x

Art. 25

Odszkodowanie za sprzęt osób o 

ograniczonej sprawności ruchowej lub 

inny specjalistyczny sprzęt

x x x x x x x x x x x

Art. 26 Osobiste bezpieczeństwo pasażerów

Art. 27 Skargi x x x x § 3 x x x x x

Art. 28 Normy jakości obsługi x x x x x x x x x x x x x

Art. 29
Informowanie pasażerów o 

przysługujących im prawach 
x x x x § 1 zd. 1 x x x x

Załącznik I
Wyciąg z umowy międzynarodowego 

przewozu osób kolejami (CIV)
x x

art. 

7 § 2 

lit. 

b, 17 

x x x

art. 6, 7, 8, 9, 

10, 11, 12, 13, 

14, 32

x x x x

Załącznik II

Minimalny zakres informacji 

dostarczanych przez przedsiębiorstwa 

kolejowe lub sprzedawców biletów

x x x x x x x x x x x

Załącznik III Minimalne normy jakości obsługi x x x x x x x x x x

przepisy obowiązujące

x przepisy wyłączone

*

Austria - ograniczenie świadczeń do 80 

EUR za hotel oraz 50 EUR za przejazd 

taksówką (ograniczenie nie dotyczy osób 

niepełnosprawnych

**

Finlandia - wyłączenia dotyczą wyłącznie 

ruchu regionalnego w obszarze 

metropolitalnym Helsinek, tj. linii: 

Helsinki – Kirkkonummi, Helsinki – 

Karjaa, Helsinki – Vantaankoski, Helsinki 

– Riihimäki, Helsinki – Lahti oraz Lahti – 

Riihimäki.

PRZEWOZY MIEJSKIE, PODMIEJSKIE I REGIONALNE

Austria

B
el

g
ia

B
u

łg
a

ri
a

C
h

o
rw

a
cj

a

E
st

o
n

ia

F
in

la
n

d
ia

*
*

L
u

k
se

m
b

u
rg

Ł
o

tw
a

N
ie

m
cy

L
it

w
a

W
ęg

ry

W
ie

lk
a

 B
ry

ta
n

ia

W
ło

ch
y

S
ło

w
a

cj
a

S
ło

w
en

ia

S
zw

ec
ja

R
u

m
u

n
ia

F
ra

n
cj

a

G
re

cj
a

H
is

zp
a

n
ia

H
o

la
n

d
ia

Ir
la

n
d

ia

LEGENDA

Treść przepisuArt.
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