PRZEWOZY MIEJSKIE, PODMIEJSKIE | REGIONALNE

Art. Tre$¢ przepisu
Art. 4 Umowa przewozu
Art. 5 Rowery
Art. 6 WyKkluczenie wylaczen i ograniczen
Obowiazek informowania o
Art. 7 . X .
zaprzestaniu obstugi polaczen
Art. 8 Informacje dotyczace podrozy
Art. 9 Dostep biletow °Zp rednich i
rezerwacji
Art. 10 Informacje dotyczace pod{ozy oraz
systemy rezerwacji
Art. 11 Odpowiedzialnos¢ wol?ec pasazerow i za
bagaz
Art. 12 Ubezpieczenia
Art. 13 Zaliczki
Art. 14 Kwestionowanie odpowiedzialno$ci
Odpowiedzialnos$¢ za opéznienia, utrate
Art. 15 . . .
polaczen i odwolanie pociagu
Art. 16 Zwrot kosztow oraz zmiana trasy
Art. 17 Odszkodowanie
Art. 18 Pomoc
Art. 19 Prawo do przewozu
Informacja dla oséb niepelnosprawnych
Art. 20 i 0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej
Art. 21 Dostepnosé
Art. 22 Pomoc na stacjach kolejowych
Art. 23 Pomoc w pociggu
Art. 24 Warunki udzielania pomocy
Odszkodowanie za sprzet oséb o
Art. 25 ograniczonej sprawnosci ruchowej lub
inny specjalistyczny sprzet
Art. 26 Osobiste bezpieczenstwo pasazerow
Art. 27 Skargi
Art. 28 Normy jakos$ci obstugi
Art. 29 Informonanle p.asazerow o
przystugujacych im prawach
. Wyciag z umowy miedzynarodowego
Zalaeznik 1 przewozu os6b kolejami (CIV)
Minimalny zakres informacji
Zalacznik I | dostarczanych przez przedsigbiorstwa
kolejowe lub sprzedawcéw biletow
Zalacznik 111 Minimalne normy jako$ci obslugi
LEGENDA
przepisy obowiazujace
przepisy wylaczone

Austria - ograniczenie §wiadczen do 80
EUR za hotel oraz 50 EUR za przejazd
taksowka (ograniczenie nie dotyczy osob
niepetnosprawnych

Finlandia - wylaczenia dotycza wylacznie
ruchu regionalnego w obszarze
metropolitalnym Helsinek, tj. linii:

el Helsinki — Kirkkonummi, Helsinki —
Karjaa, Helsinki — Vantaankoski, Helsinki
— Riihiméki, Helsinki — Lahti oraz Lahti —
Riihiméki.
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Litwa

Luksemburg

Lotwa

Niemcy

Portugalia

Rumunia

Slowacja

Slowenia

Szwecja

Wegry

Wielka Brytania

Wiochy




