Urzad Transportu Kolejowego

https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/skargi-i-reklamacje/nie-skladalem-rekamacji/8124,Nie-skladalem-jeszcze-reklamacji.h
tml
18.04.2024, 16:02

Strona posiada nowszg wersje

Kliknij tutaj, aby przejs¢ dalej

Nie sktadatem jeszcze reklamacji

Jezeli reklamacja ma dotyczy¢ np. zakupionego biletu, opdZnienia lub odwotania pociagu,
wezwania do zaptaty, temperatury panujgcej w pociagu, ttoku - te informacje sa dla Ciebie.

Ponizej znajdujg sie najwazniejsze zasady postepowania reklamacyjnego. Przestrzeganie ich
pozwoli na szybsze rozpatrzenie Twojej sprawy.

« Zachowaj bilet. Nie wyrzucaj go! Bilet to podstawa dochodzenia rekompensaty -
oryginat dotgcz do reklamacji. Zachowaj tez wszelkie dokumenty potwierdzajgce
dodatkowe koszty, jakie poniostes (np. bilet autobusowy, rachunek za nieplanowany
nocleg, niewykorzystane bilety do teatru itp.).

« Zapamietaj (zapisz) doktadnie okolicznosci: date, godzine zdarzenia, a takze
informacje o pociggu (planowa godzina odjazdu i przyjazdu, rodzaj pociggu).

« W sytuacjach nietypowych zgtos sie do konduktora, aby na odwrocie biletu opisat
zaistniatg sytuacje (przyktady: brak ogrzewania w pociggu, brak mozliwosci zajecia
miejsca siedzacego mimo posiadania rezerwacji itp.).

« Ustal, do jakiej spotki nalezat pociag, ktérym podrézowates/-as - te informacje
znajdziesz m.in na bilecie. Reklamacje mozna ztozy¢ w kasie biletowej, wystac listem
lub poprzez jedna ze wskazanych przez spotke forme kontaktu (np. e-mail, formularz
kontaktowy).

« Piszac reklamacje, koniecznie okresl:

- okolicznosci (data, godzina, pociag),


https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/skargi-i-reklamacje/nie-skladalem-rekamacji/13931,Nie-skladalem-jeszcze-reklamacji.html
https://utk.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/4/4-9988.jpg

- przedmiot reklamacji (zwiezle, ale konkretnie),
- forme rekompensaty, jakiej oczekujesz,

- numer konta bankowego, gdy wnioskujesz o rekompensate finansowg, a jesli nie masz konta
bankowego, podaj adres zamieszkania (do przekazu pocztowego),

- swoje dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres poczty tradycyjnej, telefon kontaktowy).

Jezeli wysytasz reklamacje listownie, dotacz oryginat biletu oraz oryginaty innych
dokumentéw zwigzanych z Twojg reklamacja.

Jezeli wysytasz reklamacje mailem badZ np. przez elektroniczny formularz kontaktowy, zatacz
czytelne zdjecie lub skan biletu (przy biletach internetowych moze byc¢ oryginalny PDF, chyba
ze na wydruku masz adnotacje konduktora).

Czas oczekiwania na odpowiedz nie powinien przekroczy¢ 30 dni. Jesli kilka dni po tym terminie
nie otrzymasz odpowiedzi, napisz ponownie do przewoznika, najlepiej od razu wysytajgc kopie
wiadomosci do Urzedu Transportu Kolejowego (adres: pasazer@utk.gov.pl). Jezeli przewoznik
udzieli odpowiedzi po terminie lub jej nie udzieli - reklamacja zostanie rozpatrzona na Twoja
korzys¢ (dotyczy tylko rekompensaty finansowej).

Uwaga! Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej u przewoznika pasazer ma mozliwos¢
wystapienia w swojej sprawie do sadu!

Zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji okresla Rozporzadzenie Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 luteqgo 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek i postepowania
reklamacyjnego.
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