Urzad Transportu Kolejowego
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Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. to przewoznik kolejowy swiadczacy aglomeracyjne
przewozy pasazerskie.

Dane

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

tel.: 22 755 55 64

e-mail: wkd@wkd.com.pl

www.wkd.com.pl

Obszar dziatalnosSci przewoznika

Pociagi Warszawskiej Kolei Dojazdowej kursuja na trasach Warszawa Srédmiescie WKD -
Grodzisk Mazowiecki Radonska/ Milandwek Gruddw.

Dostepnos¢ biletéw

w kasach biletowych kasy zlokalizowane na wybranych stacjach

w ogodlnodostepnych punktach sprzedazy sprzedaz biletéw WKD prowadzona jest przez wybrane
placéwki handlowe

sprzedaz internetowa nie
sprzedaz przez komérke mPay oraz SkyCash
w automatach biletowych automaty biletowe zlokalizowane sg na wszystkich

stacjach i przystankach WKD

Informacja catodobowa

tel.: 22 758 00 12 - dyzurny ruchu WKD

tel.: 22 755 70 82 - dyspozytor WKD

Optata za minute potaczenia zgodna jest ze stawkga operatora.

Wiecej informacji



mailto:wkd@wkd.com.pl
http://www.wkd.com.pl
https://www.mpay.pl/uslugi/bilety-komunikacji-miejskiej/
https://www.skycash.com/bilety-kolejowe-w-telefonie/
https://wkd.com.pl/kontakt

Informacja catodobowa dla 0séb z niepetnosprawnosciami i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;
tel.: 22 755 70 82 - dyspozytor WKD

Wiecej informacji

Skargi i reklamacje

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!
Przeczytaj, dlaczego nalezy zatrzymac bilet.

Skarge/reklamacje/wniosek mozna ztozy¢:

« korespondencyijnie lub osobiscie w siedzibie WKD:

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Stefana Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

« W kasie biletowej WKD,

« drogg internetowg piszgc na adres: wkd@wkd.com.pl

e-mail: wkd@wkd.com.pl

Wiecej informacji

,,Reklamacje od wystawionego wezwania do zaptaty" mozna ztozy¢ pisemnie lub droga
elektroniczna.

Wiecej informacji


https://wkd.com.pl/dla-pasazerow/dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/kolejowe-faq/bilet/11537,Zachowaj-Bilet.html
mailto:wkd@wkd.com.pl
https://wkd.com.pl/dla-pasazerow/skargi-wnioski-reklamacje/skargi
https://wkd.com.pl/bilety/windykacja-naleznosci-za-przejazdy-bezbiletowe

