Urzad Transportu Kolejowego

https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/przewoznicy/przewoznicy/pkp-szybka-kolej-miejsk/15453,PKP-Szybka-Kolej-Miejska-w
-Trojmiescie-Sp-z-00.htm|
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PKP SKM Sp. z 0.0. to przewoznik kolejowy specjalizujgcy sie przewozach aglomeracyjnych w
wojewddztwie pomorskim. Spotka powstata w 2000 roku.

Dane

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
ul. Morska 350 A
81-002 Gdynia

www.skm.pkp.pl

skm@skm.pkp.pl

Obszar dziatalnosci przewoznika
Wybrane trasy na terenie wojewddztwa pomorskiego.

Dostepnos¢ biletow

w kasach biletowych kasy wtasne i agencyjne |
kasy PKP Intercity, Kolei Slgskich, tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej, Przewozéw
Regionalnych

sprzedaz internetowa https://bilety.skm.pkp.pl/

sprzedaz przez komérke  KOLEOQ, SkyCash, SKM KomPas

na pokfadzie pociggéw tylko wybrane bilety jednorazowe i okresowe
mozliwos¢ ptatnosci kartg
obowigzek wejscia do pociggu pierwszymi drzwiami i zgtoszenia sie do konduktora

w automatach biletowych automaty biletowe zlokalizowane sg na niektérych stacjach i przystankach

Infolinia i informacja
tel.: 587212170

Optata za minute potaczenia zgodna jest ze stawkg operatora.
Skargi i reklamacje

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!
Przeczytaj, dlaczego nalezy zatrzymac bilet.
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Reklamacje i skargi nalezy kierowac:

« Na adres spofki:

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
ul. Morska 350 A
81-002 Gdynia

« 0sobiscie w siedzibie Wydziatu Obstugi Posprzedazowej:

Gdynia, Plac Konstytucji 1,
w dni robocze w godz. 8.00 - 14.00

« W kazdej kasie biletowej PKP SKM

Informacja telefoniczna na temat skarg i reklamacji:
tel. 58 721 27 78
pon.-pt. w godz. 8.00 - 14.00



